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‘Lgi noi dau

kinh t€ quoc té, toan cau hoa, cich mang céng

nghiép 4.0 va dang tham gia tién trinh chuyén d6i
s6. Qua trinh nay dugc ky vong sé cé nhirng tac dong tich
cuc déi vai doi séng, kinh té, xa hoi va nhiéu linh vuc khac
nhau. Tuy vy, tac dong tir chiéu nguoc lai ctia van dé toan
cau héa ciing dong thoi tiém an nhiéu rui ro, tiéu cuc c6 thé
lam anh hudang dén nang lwc quan tri va hiéu qua hoat déng
clia doanh nghiép.

I I ién nay, Viét Nam dang trong quéa trinh héi nhap

sach, cac tai liéu dugc xuat ban di cé dé cap dén

cac khia canh ly thuyét, ky nang quan tri, diéu hanh
doanh nghiép,... nhung cac tai liéu doé thuong chi néu & géc
do khai niém, hay gidi thiéu cac mé hinh hoat dong nhung
thi€u han su dan chirng tir nhirng tinh huéng thuc t&, nhitng
minh hoa cu thé. Cac tinh hudng duoc sir dung lam vi du
thudng rat xa x6i, mo' hd, khéng xau chudi va tao lap duoc
cac méi quan hé mat thiét dat trong moi trudng, hé sinh thai
Viét dé gilip ngudi doc Viét dé hinh dung, hiéu va ti€p can

Gén day, khi dé cap dén van dé néu trén, nhiéu quyén
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van dé nham tranh duoc nhirng rui ro cé thé xay ra trong qué
trinh quan tri, diéu hanh doanh nghiép ctia minh.

diéu hanh” nay sé gitp huéng dan cho cac bd phan lanh

dao, quan ly ctia Tap doan Béo Ca va ngudi doc quan
tam cé dugc cai nhin phé quat, hé théng nhirng nét dac trung
vé “Van hoa Déo C3”. Nguai doc 6 co hoi ti€p can cic phuong
thirc va céng cu dugc dp dung trong quan tri, diéu hanh doanh
nghiép, cic du an do Tap doan Déo Ca dau tu, trién khai thuc
hién va té chirc van hanh, tir d6 c6 thé dung lam tham chiéu
va duc rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém thurc tién tir cac quan
niém, cac tinh huéng x{r ly cu thé nham phét trién ky nang cho
cac d6i twong nhan su dang tham gia cong tac lanh dao, quan ly
trong va ngoai Tap doan Déo Ca. Trén nén tang do6 cé thé gilp
ho nam bat, thao tac d€ t6i wu hoa hiéu qua hoat dong va nang
cao nang luc quan tri, diéu hanh doanh nghiép nham déng gop
cho su phat trién, thanh céng va thinh vuong chung trong toan
hé théng Tap doan Déo Ca cling nhu trong cdng déng doanh
nghiép Viét Nam.

Véfi mong muén théng qua quyén “Cdm nang Quan trj -

HO MINH HOANG
Chu tich HDQT Tap doan Déo Ca
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CAM NANG QUAN TRI - PIEU HANH:

é€.. Khong chi co gia tri 36i vai “Nguoi Deo (47
ma co hiiu ich cho cac doi tac va doanh nghiep
kbac ngoai Tap doan Deo Ca ??
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“Cam nang Quan trj - diéu hanh” 13 quyén cdm nang thé hién nhiéu phuong dién
khac nhau clia Tap doan Béo Ca nhin tlr S&¢ ménh, Tam nhin, Dinh huéng phat
trién t&i nhirng gia tri van hoa va phuong thirc quan tri, diéu hanh cta lanh dao
Tap doan & cac cap khac nhau. Cau tric ndi dung dugc sap dat, trinh bay mot cach
sang tao, don gian hda, gin véi cac hinh anh va vi du thuc tién cling nhu cach thé
hién cac néi dung théng qua mot s& ca khic 1am cho van dé cang tré nén dé hiéu,
dé nhé va dé 4p dung.

C6 thé ndi day 1a cuén cadm nang hiru ich khéng chi c6 gia tri déi véi cac thanh
vién duoc phan cong lanh dao, diéu hanh trong Tap doan Déo Ca ma con la cong
cu co6 gia tri ma “Ngudai Déo C3” muén chia sé cach thirc van hanh, phuong thire
va kinh nghiém thurc t€ trong quan tri doanh nghiép véi cac déi tac va cong dong
bén ngoai Tap doan. An ban ciing Ia mét tai liéu bé ich mang tinh goi dan, tham
khao khi van dung vao mét s tinh huéng cu thé, cé thé gitp cho cac nha quan tri
doanh nghiép & cac loai hinh, cap do khac nhau ciing c6 thé sir dung nhu 13 mét
cach tiép can da dang, linh hoat trong cing mét van dé.

“Cam nang Quan tri - diéu hanh” danh dau su truang thanh va budc phat trién
mai ctia Tap doan Deo Ca khong chi & viéc xac 1ap cac cot moc va ky luc vé dau
tw, xay dung va van hanh cac cong trinh ha tang giao thong ma con thé hién chiéu
kich vé tAm nhin, vira dam bao tinh nguyén tac va phuong phap trong nang luc
quan tri, dieu hanh nhung déng thoi cling tao ra nhirng quan niém méi, cac rng
bién linh hoat ctia doanh nghiép trong tirng van dé, su viéc cu thé. Moi van dé
dugc gidi thiéu, trinh bay trong cdm nang nay duoc vi nhu cac electron quay
quanh hat nhan “Nghi khac biét; tao cach biét” cia Tap doan Deo Ca.

L3 mot déi tac dang trién khai chuong trinh dao tao Thac si Diéu hanh Cao cap
(Executive MBA) cho cac nhan su 1a 1anh dao, cap quan ly ctia Tap doan Déo C3,
t6i cho rang cdm nang nay sé 13 “ban déng hanh t6t” cho nhirng ai quan tam dén
quan tri phat trién cong viéc, phat trién ban than trong hoat déng doanh nghiép
clia minh.

PGS.TS. LE TRUNG THANH
Vién truéng Vién Dao tao Sau Dai hoc
Truwong Dai hoc Kinh t€ Quéc dan
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1. GIOI THIEU TAP POAN PEO CA QP

PHANI:
GIGI THIEU
TAP DOAN DEO CA

1. Tap doan Déo C3
2. chu tich Hoi déong Quan tri TAp doan Déo C3

3. Muc tiéu, str ménh, tam nhin va phuong cham
hoat dong doanh nghiép

4. chién luoc phat trién
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TAP POAN PEO CA

Group) tién than 13 Hop tac xa san xuat Méc - Xay dung - Xay lap

dién Hai Thach (Doanh nghiép dia phuong), thanh 1ap nam 1985
tai Phu Yén. Nam 1999 chuyén d6i thanh Xi nghiép Hop tac xa san xuat
Méc - Xay dung - Xay I3p dién Hai Thach. Dén nim 2002, duoc chuyén
d6i thanh Céng ty TNHH D3au tu xay dung Hai Thach, réi nam 2009 phat
trién thanh Tap doan Hai Thach - tham gia dau tuw Du &n ham dudng bd
Péo Ca véi von gop khoang 10,9%. Nam 2015 trd thanh c6 déng chinh
ctia Tap doan Cau dudng Sai Gon va sau dé phat trién thanh Tap doan Déo
Ca vao nam 2018.

Céng ty C6 phan Tap doan Déo Ca (Tap doan Péo C3 - Deoca

hién nay da trd thanh t6 chirc kinh t€ 16n, hoat déng theo mé hinh

cong ty me - cong ty con v&i 19 don vi thanh vién va gan 6.000
nhan su, dugc dao tao chuyén siu, da dang & nhiéu linh vuc chuyén mén,
c6 dd tudi ly tudng, dén tir nhiéu viing mién ctia dat nude. Dong thoi, Tap
doan Déo Ca con thu hdt suw tham gia clia cac c6 van, chuyén gia giau kinh
nghiém trong nhiéu linh vuc, ho la nhitng chinh khach, nha quan ly, nha
khoa hoc, chuyén gia an ninh,... tir nén tang nay da hinh thanh nén mot
tap thé nang déng, sang tao lam viéc theo phuong cham: “Nghi khac biét;
tao cach biét”.

Vdi lich str hinh thanh va phét trién hon 35 ndm, Tap doan Péo Ca

[inh vire dau tu phat trién ha ting giao théng tai Viét Nam, duoc

Chinh phu, cac bé nganh, cac dia phuong, cdc nha dau tu, cong
déng xa hai tin twdng, ton vinh bai su thanh cong tir cic du an giao thong
trong diém quéc gia, trai dai tir Bac vao Nam nhu: Du 4n ham dudng bo
Péo C3, ham CE M3, ham Cu Méng, ham Hai Van 2, hAm Phudc Tuong
va ham Phu Gia 1a cac ham dudng bo dai va hién dai nhat Viét Nam; Dw
an cao tdc B3c Giang - Lang Son; Hiru Nghi - Chi Lang; Trung Luong - My
Thuan; Dong Ding - Tra Linh; Ca Mau - Bac Liéu; Tan Phi - Bao Ldc;... la

Tép doan Déo Ca hién dugc biét dén 13 thuong hiéu hang dau trong



cac tuyén cao téc trong di€m lién ving cua Viét Nam; Du an thanh phan
thudc Du an cao tdc Bac - Nam phia Déng nhu: Mai Son - Quéc 16 45,
Cam Lam - Vinh Hao,...

Tap doan Déo Ca dang dan khang dinh sé 1a nha dau tu, xay dung,

khai thac ha tang giao théng chuyén nghiép hang dau Viét Nam.
V6i chién lugce phat trién “Tang trudng tap trung” dinh huéng chi di trong
vong tron nang luc clia doanh nghiép |a ha tang giao théng va tién phong
trong mo hinh d6i tac céng - tu (hinh thirc dau tu PPP). Théng qua thuc
tién cac dw an ma Tap doan Déo Ca tham gia dau tu, quan ly thi cong va
van hanh da gép phan thao g& cac bat cap, chua hoan thién vé chinh sach
trong linh vure thu hit dau tu ha tang tai Viét Nam, thic day tién trinh hoi
nhap trong moi trudong dau tu quoc té.

Bﬁng nhirng sdn phdm mang lai gia tri thuc cho xa hoi, ngudi dan,

Nam dang rat |é thudc vao ngudn vén vay tir cac ngan hang thuong

mai, su quan tam hé tro vén tir ngan sach Nha nuéc con rat han
ché, chi giai quyét dugc mét phan cho cac du an trong diém, chua dap rng
duoc nhu cdu dau tu ha tAng giao théng phat trién kinh té - xa hoi cia dat
nudce. Do vay, nén quan tdm thém cac gidi phap khac va can tinh dén viéc
huy déng tir cac ngudn von khac nhau nhu vén nudc ngoai, trai phiéu, cd
phiéu,... sé la diéu tat yéu. Véi viéc tao ra “gia tri thuc” nham phat huy noi
luc, huy dong ngudn von tir cac thanh vién Hoi dong cd van, lanh dao chd
chét, can bo nhan vién, cac déi tac chién lwgc déng hanh,... dé xay dung t6
chtrc, cting thuc hién ky vong, cling ki€ém soat - chia sé rui ro va cing tao
ra gia tri bén virng dé ke thtra, tao tién dé dé thuc hién viéc “gia tang gia
tri thuc”. Chu truong hop tac véi cac bén tham gia cling chung quan niém
“thach thirc cling la co héi” trong moi truong dau tuw hién nay tai Viét Nam,
dé tién dén su hop théng, dong thuan cing xay dung chién lugc hop tac
dau tu dai han “chon 16i di thay vi 16i thoat” hudng téi hoi nhap quoc té la
su chon lua tat yéu.

I I ién nay, van dé nguodn vén dau tu cho ha tang giao thong tai Viét
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CHU TICH TAP DOAN DiZO CA - HO MINH HOANG <

Chu tich Tap doan Déo C3 - H6 Minh Hoang sinh ra va I6n |én & day dat mién
Trung day ning gi6. Cudc séng clia ngudi dan & nhirng dia phuong nay vao nhirng
thap ky trudc con rat vat va, khé khan. La ngudi tirng tan mat chirng kién nhiéu canh
tugng tang thuong do tai nan giao thong trén Déo Ca, & cac cung duong mién Trung
va nhiéu noi ctia dat nuéc. Am anh vé nhitng tham canh dé da hinh thanh trong 6ng
mot y thire, réi hun ddc thanh khat vong dan than chinh phuc, bién cai nhirng doc
deo, ngon nui hiém tr& thanh nhitng cung dudng rong phang, thang lién d€ mang
dén sy an toan va thong thuong cho con ngudi, dat nuwdce Viét Nam. Khat vong ay
dén nay da trd thanh hién thyc cling véi bao cong trinh, du an vé ha tang giao thong
gan lién vai thuong hiéu Déo C3 da rong mé trén ca ba mién ctia T6 quéc. Cai tén Ho
Minh Hoang, “Hoang Déo C3a” hay “Vua ham dudng bé Viét Nam”,... [a cach goi than
tinh ma x3 hoi danh cho 6ng gan vai nhitng céng trinh xuyén ndi néi tiéng nhu ham
Deéo Ca, C6 M3, Cl Mdng, Hai Van... do Tap doan Déo Ca thuc hién ma 6ng 13 "Téng
cong trinh su”. Thuong hiéu Tap doan Déo Ca va lanh dao doanh nghiép H6 Minh
Hoang gid khong chi duoc biét nhiéu & Viét Nam ma con dugc biét dén & nhiéu
nudce trén thé gidi bai quy moé va tinh phirc tap vé cac yéu ciu cong nghé, trinh do
ky thuat théng qua cac cong trinh ma Tap doan Deéo Ca da thuc hién thanh cong.

Tur khi khéi nghiép, Cha tich HDQT H6 Minh Hoang quan niém vé sy phat trién
gidng nhu khi bat dau di trén mot con dudng ma trudc mit co nhirng cai dich. Khi
chinh phuc duoc cai dich nay thi lai xuat hién cai dich khac, hap dan va quyén rii hon.
Du an ham dudng b Déo C3 lic bat dau 1 mét cai dich rat |6n v&i 6ng, dé roi tir do
ong vuon téi nhirng céi dich phia trudc. Do khong chi la hang loat hdm dudng bo
qua cac deo mién Trung cung nhirng tuyén cao tdc trong yéu va c6 quy mo dau tu
|&n & ca hai mién Bic - Nam nhu cao t&c Bic Giang - Lang Son, cao t6c Déng Ding
- Tra Linh, cao téc Trung Luong - My Thuan,... ma Tap doan Déo Ca d3 va dang tién
hanh dau tu - xay dung trong hang chuc ndm qua.

“V&i t6i, dich dén 13 chan troi phia trudc”, muc tiéu I6n ma éng dang deo dudi
1 xay dung Déo Ca trd thanh mot Tap doan “3 nhat” hung manh: “Nha dau tu ha
tang giao théng I&n nhat; Téng thau EPC manh nhat va Nha dau tu Tai chinh chuyén
nghiép nhat”. Day chinh la quan niém, quyét tdm cua lanh dao Tap doan Déo Ca
H6 Minh Hoang.

PE di den muc t|eu do Chu tich HDQT Tap doan Péo C3 Ho MlnhHoan van
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V&i 6ng, hoat dong doanh nghiép khéng don thuan 1a vi lgi nhudn ma con 13 su
tan hién cho qué huong, dat nudc va con nguoi Viét Nam. D6 chinh la bau nhiét
huyét, muc tiéu xuyén sudt ma éng da deo dudi trong hon hai muoi nam qua. Bang
nhiét tinh cta tudi tré, khéng ngai gian khd, sdn sang dan than dé dua Tap doan Déo
Ca tra thanh nha dau tu ha tang giao thong hang dau tai Viét Nam nhu hién nay.

b\ VAL

Hb6 Minh Hoang, Chu tich HDQT Tap doan Déo Ca
qua ky hoa ctia Ruiz Pangan Dela Rosa (Phillipines)
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Q2 CAM NANG QUAN TRI - PIEU HANH

MUC TIEU, SU MENH, TAM NHIN VA PHUONG CHAM
HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

O Muc tiéu

Tao ra "Gia tri thuc & gia tang gia tri thuc", dua trén phuong cham
hoat dong doanh nghiép: Uy tin - Chat lugng - Hiéu qua - An toan

L
2 SU Ménh

Chuing t6i luon nd luc vi cudc séng an toan cho con ngudi,
dat nudc Viét Nam

M Cam két

Déi véi dat nudc: Vi su phon vinh, hing cudng.

Déi voi cong dong: Cac hoat dong, sdn pham cutia doanh nghiép déu
nh3m dén muc tiéu tién ich, an toan nham phuc vu xa hdi.

Dai véi co dong: Lai ich clia cd déng cling |a Igi ich cha doanh nghiép.
Gia tang lgi ich va chia sé rui ro la trach nhiém ctia doanh nghiép va
c6 dong.

Déi véi déi tdc: Ton trong, tin cdy. Cac chinh sach, chi truong hoat
dong déu dam bao hai hoa lgi ich gitra cac bén.

Dai vdi ngudi lao déng: Nhan sur [a tai san, hat nhan phat trién doanh
nghiép. Su thanh céng clia doanh nghiép cling la su thanh cong, sung
tlc, hanh phuc ctia ngudi lao dong.

Tré thanh Nha dau tu phat trién ha tang giao thong hang dau Viét Nam,
khi3ng dinh nang luc, tam véc, sin sang trong cudc dua tranh quéc té.
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CHIEN LUQC TANG TRUONG TAP TRUNG

Muc tiéu tap trung dau tu, t8 chirc thi cdng, quan ly van hanh cac
cdng trinh ha tang giao théng, déng thai lién két véi cac doi tac,
nha dau tu chién luvgc thudc cac linh vure, nganh nghé khac nhu:

Bat dong san, van tai,... d€ bé sung, chi dong tai chinh.

Ban chim -> Dai han

Trén nén tdng thanh cong ctia Déo C3 hién nay, véi mong
muén thanh danh, Déo Ca tap trung xay dung thuong
hiéu, tai chinh, hé théng van ban, céng nghé - s6 hda
nham minh bach thi trudng chuyén nhuong dong tién
théng qua viéc niém yét, huy déng von, trai phiéu,... tién
dan dén viéc it phu thudc qué nhiéu vao ngudn von tir
ngan hang.

Cau ca -> Trung han

Kiém soat hoat dong thu phi, t&i uu chi phi quan ly khai
thac van hanh tai cac du an dang s& hiru dé tao ra gia
tri thing du 8n dinh dam bao cho céc chi phi hoat déng
thuong xuyén clia Tap doan nhu luvong, van phong...

Di cay -> Ngan han

Tap trung hoat dong tu van, san xuat, thi cong, dich vu
tai cac du an dang trién khai dé tao ra gia tri tich lGy, tao
ngudn luc dé phat trién.
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Q2 CAM NANG QUAN TRI - PIEU HANH

Phuong phap thuc hién

Tap doan Déo C3 hoat dong theo mo hinh vong tron nang luc, phat huy tinh
than "Nguoi Déo C3" & cac du an ha tang giao théng vdi viéc phan cong 03
luc lugng san xuat chinh trong giai doan hién nay:

» Lure lwgng thir nhdt: Phuc vu hoagt déng dai han la nghién ctru, dé xudt,
phadt trién cdc du dn méi dé tham gia ddu thdu thurc hién ddu tu, té chure
thi céng. Day la céng viéc doi hoi nhiéu thoi gian, tri tué va ngudn luc
nhung ciing tiém dn rui ro. Hoat déng ndy giéng nhu viéc di bdn chim, c6
thé tring, c6 thé trugt; gdp thoi co thudn lgi khdng chi ban tring chim sé
ma cé khi sdn duoc cd dai bang.

Luc lugng thir hai: Phuc vu hoat déng trung han

la tham gia ddu thdu lam nha ddu tu, nha

thdu thi cong cdc du dn dang duoc B

GTVT cdc dia phuong trién khai. Ddy W
la céng viéc doi héi su cdn thdn vé 2
hé so, mang tinh canh tranh, déi
ddu cao, thudng ndy sinh nhirng
vdn dé phurc tap xudt phdt tir
viéc canh tranh khong lanh
manh. Hinh dnh biéu trung

ctia nhém viéc nay giéng nhu

di cdu cd, cdn phdi cé moi, kién
nhdn cho cd cdn cdu, cdn thdn

khi bdt cd dé trdnh bj mat méi

va mdt cd ngudi di cau, khong
mang lai két qud.

Luc lwgng thir ba: Phuc vu cho I =51
hoat déng ngdn han la tham gia qudn HNyHL AL ONQ

ly vdn hanh va thi cong tai cdc du dn,

cdn téi uwu bé mdy qudn ly, tdng ndng sudt

lao déng, kiém sodt ndi bé, chdng ldng phi, that

thodt dé ddm bdo ngudn luong co bdn cho todn hé théng va duy tri cdc
hoat dong thudng xuyén. Luc lwong nay duoc vi nhu ngudi néng dan di
cay, phdi lao déng truc tiép & cong trurdng dé tao ra nhitng sdn phdm, gid
tri cu the.

X

¥

Ba nhém cdng viéc nay, duoc bd tri cho 03 thanh vién Hoi déng quan tri
cung v&i 03 Téng Gidm déc tao thanh 03 cip déi theo nguyén tac “Cip doi
khéng hoan hao” dé trién khai cong viéc.
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Dang thuc hign S oo S§
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MG RONG HAM DUONG BO HAI VAN /.
Da hoan thanh
HAM BUGNG BO CU MONG

\ D& hoan thanh

=
HAM BUGNG BO BEO CA VA c6 MA <@
Da hoan thanh < 2
o
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CAO TOC TAN PHU - BAD LOC o %

DPang dé xuét dau tr

CAU MY THUAN 2 (GOITHAU XL02)
Dang thue hién

CAO TOC CAN THO - CA MAU J E—— —
Ll >> A CAO TOC MY THUAN - CAN THO (GOI THAU XLO3)
(BOAN BAG LIEU - CA MAU) » L,EUN B h

Pang dé xuat dau tu

CAO TOC CAM LAM - VINH HAO
Dang thuc hién

. CAO TOC TRUNG LUGNG - MY THUAN
» Bang thuc hién
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PHAN II
HE TU TUONG VA CONG CU
QUAN TRI - DIEU HANH

1. Hé tu tudng

2. Cong cu quan tri, diéu hanh
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Q2 CAMNANG QUAN TRI- PIEU HANH

1. HE TU TUONG

Pé dat duoc nhitng két qud nhu hdm nay, mdi ca nhan trong hé théng da khong
ngtrng rén luyén ban than, nd luc phan dau va dic biét 13 ngudi dirng dau hé théng
- Chu tich HPQT H56 Minh Hoang da sir dung cac chd thuyét va hé tu tudng dé lan
téa dén toan thé CBNV cua Tap doan. Cha tich HDQT luén chu trong va day cong
dao tao phat tri€én ngudn nhan luc, deo dudi chién lugc dau tu ha tang giao théng,
diéu chinh chién thuat chon giadi phap “Tang trudng tap trung” tranh dau tu dan trai,
dé cao phuong phap 1am viéc nhém doan két, chia sé phu hop vai khad nang cla
minh trong tirng giai doan, xac dinh “& Déo Ca khong ai phai lam viéc mot minh”,
hay 1am tét nhirng du an dang trién khai.

1.1. THUYET TAM DINH

S dung thuyét tam dinh gébm: “Dinh tdm - Dinh huéng - Dinh luong” [dm chuin
muc va phuong cham hoat déng nham dinh vi va xac 1ap muc tiéu tir suy nghi dén
hanh déng déi v&i cac nhan su trong hé théng dé nhic nh& moi ngudi khi lam bat
clr viéc gi phai toan tdm vao cong viéc, xac dinh ré phuong hudng, hudng dén két
qua cu thé. Dong thoi phai luong hoa két qua, tu soi xét diéu chinh va c lién tuc
nhu thé sé phat trién céng viéc va ban than.
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GIA TRI COT LOI & TRIET LY

PEO CA

Can, do, dong, dém Hiéu ré moi trudng,
DINH nhiing viéc da thuc hién D,INH xac dinh ding hudng di
I_UONG dé tao ra gia tri tét hon. H UdNG va kién dinh v6i
. con dudng da chon.

Chung t6i theo dudi khat vong
mang lai hanh phgc, thinh vuong cho con nguai
va dat nuéc Viéet Nam
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ho tu kiém dlem tw danh gia de hoan thién m|nh hdn R PR sz

» Muc dich lam Idnh dao: Buoc séng la chinh minh,
lam viéc bdng sw dam mé, chinh phuc va chia sé ma
& d6, muc tiéu cta minh ciing chinh la cua té chirc.

» Ldnh dao bdng trdi tim: Chan thanh va tdn hién.
Truyén cam hing va tgo ra déng luc cho déng
nghiép, dé phdt trién téi da sitc manh cta cd nhéan
ciing nhu tdp theé.

» Tao ra gid trj thuc: Tgo ra nhirng hiéu qud, thth
cbng cho té chirc nhung phdi dugc luong héa bdng
chinh sy sdng tao va thanh tich ctia minh.

» Xdy dung méi quan hé bén virng: Phat trién cdc méi
quan hé gan gi va bén lau bdng chir Tin va cdi Tinh,
diéu khéng thé thiéu la su chinh truc.

» Tinh ty gidc, ky ludt: Kiém ché, kiém sodt dugc cdm
xuc va lgi ich ctia cd nhan. Luén tudn thd cam chiju,
hy sinh vi loi ich chung ctia té chtrc.
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MUC DiCH
LAM LANH DAO

TINH TU GIAC, DEOCA LA:}!‘INDGAO
KY LUAT GROUP TRAITIM

Nghi khac biét; tao cdach biét

XAY DUNG
Mgé 3%:&“ e \Glg‘f\glﬁllc

&
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1.3. QUAN TRI BANG NGUYEN TAC “QUAN LY S& THU”
Nguyén tic quan ly theo tinh huéng duoc vi von nhu “Quan ly s& thd”. B&i vi:
= Trong mét t6 chirc méi nhan suw déu cé nang luc chuyén mén, s& trudng, s&
doan khac nhau va nhirng diém manh diém yéu ciing khac nhau, nén Ngudi
quan ly can nhan biét ré dé phan cong nhiém vu va giao viéc phu hop nham
phat huy kha ndng ctia ngudi lao dong, téi wu hda hiéu qua, han ché sai sét,
rdi ro.

= Ngudi quan ly can biét tap hop strc manh cla tap thé, nhirng kha ndng, nang
khi€u khac nhau cta ngudi lao dong, tao diéu kién, boi dudng dé phat huy
diém manh va gilip d& dao tao huan luyén dé han ché diém yéu nham tao
ra mot cong dong sinh dong, hé sinh thai cong sinh cung ton tai, tuong ho,
phat trién.

« Tu duy quan ly méi ngudi déu cé ich, co gia tri st dung riéng, hay khai thac
diém manh cua ho.
- Vi du minh hoa:

= Tai Deo C3, moi nguoi lam viéc dugc phan céng, dinh hudng theo nhdm
cong viéc cu thé phu hop véi kha nang, dé méi ngudi déu nhan thirc ré duoc
vai tro, chirc ndng, nhiém vu ctia minh nhim lam ding viéc duoc giao phu
hop véi muc tiéu cla té chirc:
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Téng Giam déc
P. Téng Giam déc

» Nhém Thu ky giéng hinh dnh cdc lodi: Sdo, Vet, Céng.
» Nhém Tro ly giéng hinh dnh cdc lodi: Ché, Khi, Gau.

» Nhém Diéu hanh la cdc Téng Gidm déc, Phé Téng Gidm déc giéng hinh dnh
cdc loai: Trau, Ngua, Voi.

» Nhém Chién lugc la cdc Phé Chu tich HPQT giéng hinh dnh cdc loai: Su ttr,
Hé, Bdo.

» Cdc Nhém nhdn su khdc la: Ong, Kién, cdc loai khdc.
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"% 1€4. QUAN TRI THONG QUA “HE SINH THAI THU'C VAT”
Quan tri nhan'si thon triét ly 4 loai thuc vat, dai dién cho 4 nhém nhan su
tiéu biéu trong t6 chirc dé tao diéu kién phat huy strc manh va khic ché diém yéu
trong coéng tac quan tri, diéu hanh nhan su.

Huong duong

Ludn vuon minh vé phia mat
troi. Bi€u tuong cho con ngudi
cé ly tudng, y chi day kién dinh,
s chan thanh, sirc manh, uy
quyén ma am ap tinh ngudi.

A~ i )
Tam guri
S6ng dugc nhd bam vao cay khac, khi
tach roi sé chét. Biéu hién cta nhitng
nguoi yéu dudi, lwoi biéng, v lai, phai
nh& vao ngudi khac méi cé thé séng va
lam viéc dugc. Can phai c6 moi trudng
twong ho dé ton tai, né can 13m su khat
khao tu lap va cong hién. D3 c6 nhirng
nguoi nhu thé & Déo Ca, sé phai diéu
chinh hanh vi.
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Song

Biéu tuong cta ‘ “ton manh
lit, kha ning thich nghi voi méi

truong. DU khi ngt roi chiéc [a%hi

song doi van biét cach dé ton tai va
sinh séi ndy nd, dé roi tao ra nhirng
déa hoa mang gia tri cho doi. Biéu
trung nhu ngudi Béo Ca di gidi ciru
cac du an bj su co.

www.deoca.vn

Xuwong rong

Moc Ién trén séi da, cat bui va khé can,
bé ngoai xau xi va gai géc nhung than lai
mong nudc. DAy 13 biéu tugng cua sic
manh, su’ cam chiu truwdc nhirng cam go,
ap luc clia cudc séng, nhung lai day tinh
cam. Su cam chiu khi duong dau véi co
ché bat cap, xa hoi chua thau hi€éu nhung
van tao ra duoc gia tri thuc cho doi.
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2. CONG CU QUAN TRI - PIEU HANH

Nh3m muc dich gia tang hiéu qua céng viéc, han ché sai sét, tiéu cuc Tap doan
Déo Ca str dung cac cong cu diéu hanh: Phép todn dai thudng; Cap doi khong hoan
hao; Chuyén 3 ngudi; HDQT truc tiép tham gia diéu hanh nham ting cudng co ché
hd trg, kiém tra, gidm sat, kiém soat 1an nhau két hop céc giai phap khac nhau nhu
Coéng; Nhan; Chia; Trir tir hai hay nhiéu cha thé khac nhau, phi hgp véi tirng giai
doan bai canh thuc té, cu thé nhu:

I Cong dé tang stic manh: Cong khat vong,
PHEP CﬁNG cong tri tué, cong nguon luc.

x Nhan 1en dé vugt troi: Nhan ket qua, nhan séng
PHEP NHAN ki€n, nhan niém vui, nhan mo hinh thanh cong.

°
° Chia dé tao su can bang: Chia sé trach nhiem,

PHEP CHIA quyén 1gi, khd khan va cic mdi quan he.

Tru dé tao bén viing: Trirlang phi,
trir toan tinh tiéu cuc, trir cdm do doi thuong.
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2.1. PHEP TOAN BO1 THU'ONG
T&r gid tri nén tang van hdéa doanh nghiép, két hgp véi nhitng trdi nghiém,
duc két trong suét qud trinh xay dung va phat trién té chirc, Cha tich HDQT
H6 Minh Hoang da str dung nhirng “Phép toan doi thudng”, 1ay con ngudi lam trung
tam d€ diéu hanh bdé may Deéo Ca.

Trong qua trinh xay dung, dinh huéng chién luoc phat trién cha Tap doan Deéo C3,
bén phép toan doi thudng da dugc van dung cu thé, linh hoat déi vai tirng du n
dé trién khai du an thanh cong, tao ra su khac biét trong cdng tac quan tri tai chinh,
kiém soat rui ro tai Tap doan Deéo Ca:

- Dai véi du an ham Déo C3, phép cong da duoc sir dung. Tap doan da muon
luc ngudn vén clia nwdc ngoai dé thic ddy méi quan hé déi tac, lua chon thai
co khi co ché chinh sach thay déi dé xc tién yéu cau diy nhanh tién dd Du an
va dugc Chinh phu, B6 GTVT dong y, phé duyét thuc hién dy an ham Déo C3
bang ngudn vén trong nudc va cac nha thau hoan toan cda Viét Nam. D6 13 vi
du tiéu bi€u cua phép cong: cdng ngudn luc tai chinh, cong niém tin xa hoi, 1ay
udc mo lam diing khi dé thuc hién du an.

- Dai v&i du dn ham Cu Mong, Hai Van 2, phép nhan da duoc st dung. Van dung
kinh nghiém thuc hién du dn ham Déo Ca, ngudn von tiét giam tir du an trudc,
sir dung chinh nhan céng, may moéc thiét bi sin cé, Tap doan da trién khai
thanh céng du dn hdm Ci Méng va ham Hai Van 2. D6 1a nhan kinh nghiém,
nhan mé hinh thanh céng tir du an trwdc dé di dén thanh cong, dong thai tao
nguodn luc/tién dé tham gia cac du an sau nay.

- Déi véi du an Bac Giang - Lang Son, phép chia d3 duoc str dung. Khi Tap doan
tham gia vao du an theo dé nghi cia Bé6 GTVT, du an gap rat nhiéu khé khin
vuéng mac ca vé phap ly va phuong an tai chinh. Tuy nhién, vuot qua nhirng
khé khan con ton tai, Tap doan van wu tién nd luc trién khai hoan thanh du an,
sau dé ma&i quay lai xtr ly cac vuréng mic do thay déi co ché. M3c du, tai chinh
cta du an van con khé khidn, am dong tién khoang 3.000 ty dong, Tap doan
van chap nhan cho ngudi dan di xe mién phi 1 thang dé ngudi dan thau hiéu
nhirng khé khin cta du &n va cé su chia sé khi diéu chinh ting phi giai quyét
mot phan khé khidn vé doanh thu. Tap doan da chia sé khé khan, trach nhiém,
quyén lgi véi ngudi dan va chinh quyén dia phuong dé dua du an di vao van
hanh thanh céng.

-Pai v&i du an Trung Luong - My Thuan, phép trir d3 dugc van dung khi
Tap doan ma&i cic co quan thanh tra, kiém toan, Hoi déng nghiém thu Nha
nudc, co quan diéu tra dé ra soat, danh gia va loai trir cac rui ro, bat cap cua
Du an. Tai khéi dong thanh cong du dn ma trudce dé da dinh tré sudt 10 nam,
gap rut trién khai ddm bdo muc tiéu théng tuyén cudi ndm 2020 va hoan thanh
trong nam 2021.

www.deoca.vn
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2.2. HOI DbONG QUAN TRI DONG DIEU HANH

Chu tich HDQT H6 Minh Hoang la ngudi dua ra quyét dinh chién luoc cua Tap
doan cling vai sur tham muu, tu van clia Hoi déng ¢ van va gilp viéc cia Van phong
HDQT. Ban Diéu hanh bao gébm cac Phé Cha tich, Thanh vién HDQT, Téng Giam
déc va cac Pho Téng Giam déc. Khi dé, Hoi dong quan tri sé truc tiép tham gia diéu
hanh cung cac Téng Giam déc, Pho Téng Giam déc Tap doan tai cac Cong ty thanh
vién hodc tai cac Du an. Su khac biét do tao ra nhém lam viéc khi cong (+) cac s&
trudng, gidm thiéu (-) cac s& doan sé hd tro kip thoi cho cac hoat ddng diéu hanh
ctia Ban Téng Giam déc khi thdo g& cac khé khan vuéng mac, gidi quyét cong viéc,
déng thoi cling thé hién viéc sau sat kiém soat chat ché trong viéc quan tri, khéng
chi 13 ngdi trén nghe bdo cdo nhu cac mé hinh thudng thiy & cac doanh nghiép
khac ma HDQT truc ti€p tham gia diéu hanh.

Ho tro
Hoi dong Quan tri Ban Diéu hanh
Gidm sat

30
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Hai céng cu dugc sir dung trong mo hinh HDQT déng diéu hanh la: “Cap déi khong
hoan hao” va “Chuyén 3 nguai”.

2.2.1 Cdp déi khong hoan hdo

Hoi dong quan tri Tap doan Déo C3 véi 09 ngudi, bao gobm Cha tich HDQT
H6 Minh Hoang, cdc Phd Chu tich va Thanh vién HDQT hoat dong chuyén trach
duoc phan chia thanh 4 nhém (2 ngudi/nhém). Nhan sy tham gia Hoi dong quan
tri Tap doan da tirng nam gitr chirc vu quan ly diéu hanh chd chét ctia Tap doan va
cac don vi thanh vién. Cac nhan su nay da trai qua kinh nghiém thuc té€ vai chuyén
mon khac nhau, da dap rng dugc yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Cac nhan su cha chét déu ¢é ca tinh va quan diém khac nhau, nhung méi ngudi
can phat huy hét di€ém manh, han ché diém yéu dé cing hudng dén muc tiéu chung
cla td chirc. Cong cu quan tri “C3p déi khéng hoan hao” da dugc Cha tich HDQT
H® Minh Hoang xay dung va ap dung hiéu qua, cu thé: Ngudi c6 quyén diéu hanh
thi sé khéng quyét dinh vé tai chinh, vé nhan su; va ngugc lai ngudi quyét dinh tai
chinh, nhan su thi lai khéng c6 quyét dinh diéu hanh truc tiép, nhu vay “Cap doi
khéng hoan hao” sé xac 1ap quan hé tuong tac hé tro - gidm sat 1an nhau. Hoi dong
quan tri chon ra 9 nguoi trong nhém quy hoach chi chot gom 09 - 18,... con nguoi
sé |2 tru cot trién khai cac chién luoc tdng thé theo cac truc sau:

(1) Quan ly nhan su, phap ché;

(2) Quan ly tai chinh va str dung von;

(3) Quan ly hoat déng san xuat va mua sam thiét bi;

(4) Quan ly cac hoat dong tu van;

(5) Quan ly cac khu vue Bic - Trung - Nam va cac du an ha tang.
Bat cr mét nhan su ndo cling déu cé thé duoc thay thé khi khéng con phu hop

hodc c6 suy nghi léch lac, sai khac véi dinh huéng phat trién va tdm nhin cua
Tap doan.

www.deoca.vn
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32

2.2.2. Chuyén 3 nguoi

Clng vai cong cu quan tri “Cap doéi khéng hoan hao” duoc van
dung hiéu qua, mé hinh "Chuyén 3 ngudi" duogc trién khai dé
thuc hién cac cong viéc chi tiét ctia Ban Diéu hanh, cu thé 1a: 1
ngudi thuc hién (Ban Diéu hanh) luén ludn c6 1 ngudi kiém tra
(Van phong HDQT, Kiém soat ndi bd) va sé c6 1 hoic 1 nhém
nguoi giam sat (Hoi dong ¢ van, cac chuyén gia doc 1ap khi can)
giam sat qua trinh thuc hién, danh gia két qua coéng viéc cua ca
ngudi thuc hién va ngudi kiém tra. V&i moi nhiém vu dugc giao
ludn ¢é nhiéu thanh phan tham gia cling hé trg, kiém tra va giam
sat dé dam bao hoan thanh muc tiéu clia hé théng mét cach toi
uu nhat, han ché sai sot, tiéu cuc véi triét ly “mot cong viéc chi
xong khi hoan thanh 100%”, néu dat 99,99% thi van chua xem la
hoan thanh, can tiép tuc soat xét d€ dam bao hoan thanh. Mét du
an hoan thanh thi phai két thic khau hoan céng, kiém toan, quyét
toan, thanh thai méi trudng, kiém dinh cac tén tai néu co; dic
két kinh nghiém tir cac 16i thudng gip, t6 chirc cong viéc chua
phu hop. Khi dé vai tro ctia Van phong HDQT I3 thiét ap va duy
tri két néi, phéi hop gilra HOi déng quan tri, Hoi dong co van va
Ban Diéu hanh.










%y 4
%

111 PHUONG PHAP QUAN TRI - PIEUHANH Q%

PHAN 111
PHUONG PHAP
QUAN TRI - DIEU HANH

1. Gi tri thuc va gia tang gia tri thuc
2. Pht trién nguén nhan luc

3. Quan ly rdi ro va Kiém soat noi bd
4. Quan ly truyén théng

5 Xay dung cac m6i quan hé hiru co
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1. GIA TRI THUC VA GIA TANG GIA TRI THUC

1.1. SU' DUNG LY THUYET, CONG CY TAI CHINH - CHU'NG KHOAN AP
DUNG VAO THU'C TIEN TUNG DU’ AN DE TAO RA GIA TR| THU'C VA GIA
TANG GIA TR| THUC

Mbi cong trinh clia Tap doan Déo Ca duoc hoan thanh [d mot san pham mang dau
an dac biét dugc hoi tu tir tri luc, tai luc, vat luc tinh hoa tao ra gia tri thu'c ma trong
d6 bao ham vat chat 13n tinh than, hiru hinh 13n vé hinh mang dén cho doi, cho dat
nudc, con ngudi Vit Nam. D€ tao ra gia tri thuc, Tap doan Déo Ca da sir dung cac
céng cu quan tri, tai chinh va chirng khoan. Cu thé:

Tai Dw dn hdm Déo Ca:

- Giai doan 2009 - 2010, y twdng lam ham Déo Ca theo hop dong BOT da duoc
lién danh cac Nha dau tu thdng nhat: Téng Cong ty Xay dung Ha Néi, Céng
ty Mai Linh Nam Trung B va Tay Nguyén, Cong ty A Chau (Nha Trang) va Hai
Thach. Khi Ianh dao méi clia nganh giao théng thay déi, muén Dy an ham Déo
C3 “day that nhanh tién d6, dau tu tdo bao”, nhém nha dau tu ban dau bét
dan, an ot cac Cong ty Mai Linh, A Chau ra di, Tong Cong ty Xay dung Ha
Noi ciing c6 y dinh thoai vén. Tuy nhién, cdc nha dau tu con lai ma chi cong
chinh 13 Céng ty Xay dung Hai Thach (nay la Tap doan Déo Ca) da cap nhat
b6 sung huy doéng vén va chap nhan rui ro, quyét tam theo dudi dé thuc hién
thanh cong du an va lam nén thuong hiéu Déo Ca trong long ngudi dan Viét
nhu hém nay.

- M6t trong cac nat that dau tién cha du an 13 ngudn vén. Nam 2010, ngan hang
trong nudc cho vay li suat 1én téi khodng 19% - 21%/nam; ngan hang nuéc
ngoai tlr chdi cap tin dung... nhdm Nha dau tu phai tim ki€ém ngudn vén quéc
té. Sau nhiéu [an tiép xuc, hai ngan hang clia Phap 1a Credit Agricole Corporate
& Investment Bank (CACIB) va Société Générale dong y cho vay 800 triéu
USD. Tuy nhién, dé nhan duoc vén, phai trai qua nhiéu tha tuc, mat chi phi
tham dinh du an, chi phi bao lanh... khién cho du an ddi vén lén kha cao so
vGi udc tinh ban dau, chua ké phai chju cac diéu kién rang budc lua chon nha
thau, tu van. May man, vao thai diém dé 13i xuat cho vay trong nuéc bat dau
giam dan. Trong béi canh do, Chu tich HDQT H6 Minh Hoang dé xuat dau tuw
xay dung ham dudng bd Déo Ca bang ngudn vén tin dung trong nudc, véi
cac nha thau Viét Nam. Cudc gap g& tinh c& trén mot chuyén bay gilra éng
H® Minh Hoang, Téng Gidm déc Doanh nghiép Dy an Déo Ca (nay 1a Cha tich
HDQT Tap doan Déo Ca) va éng Nguyén Vin Thing, Téng Giam déc Ngan
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hang VietinBank (nay 1a Uy vién Ban chap hanh Trung uong Dang, Bi thu Tinh
ay Dién Bién) da moi VietinBank vao cudc dé tham gia dau tu, thu xép tin dung
cho Du an.

Trong qua trinh trién khai, Tap doan luén xac dinh duoc déi twong khach hang
muc tiéu 13 ngudi dan Viét Nam véi mde thu nhap binh quan dau ngudi chua
cao va nguon von ngan sach Nha nudce khong doi dao. Vi vay, Tap doan luén c6
gang lua chon nhirng giai phap cdng nghé, xay dung dam bao an toan va tiét
kiém chi phi, khong dat ndng viéc xay dung mét cong trinh hoanh trang vé mat
hinh thirc. Cu thé, vé thiét k&, ban dau Déo Ca chon nha tw van ctia Phap. Theo
dé du kién 6ng ham dai 5,2km véi dudng dan, cau vom bang thép vuot ndi
non, tinh thdm my cao nhung ddi vén dau tu. Nham tiét gidm, Déo Ca lua chon
lam viéc vé&i Tu van Nippon Koei ctia Nhat Ban. Chiéu dai 6ng ham rit ngan
xuéng 4,8km. Ndm 2012, Du 4n ham Déo Ca dugc phé duyét véi téng vén
dau tu 15.603 ty déng. Trong qua trinh trién khai, diéu chinh lwa chon hudng
tuyén ham tranh khu vuc dia chat phirc tap, giam chi phi gia ¢8, rat ngan 6ng
ham thém 600m, tiét giam gan 4.000 ty dong tuong duong 28% so véi tdng
murc dau tu dugc phé duyét.

V6i loi nhuan thi cong ban dau khoang 10% - 12%, Tap doan tiép tuc sir dung
dé mua s3m thiét bi, may mdc ting cudng thi cong, nang cao nang luc kinh
nghiém, phat huy néi luc [dm co s& trién khai hdAm Cu Méng, ham Hai Van 2.
Viéc tich lGy nguén luc cho tuong lai thé hién tim nhin dai han cta Cha tich
HDQT sé tiép tuc dong gép cho doi thém nhiéu céng trinh y nghia.

Tai Dw dn hdm Ci Méng, Hdi Vén:

- Tir ngudn vén tich Iy va nhirng kinh nghiém sau khi hoc tap dugc trong qua trinh
trién khai Du an Déo C3, v6i lgi thé 1a Tap doan duy nhat trong nude vira thiét ké,
vira thi cong ham dudng bd xuyén nui, Tap doan da dé xuat Chinh phu, B6 GTVT
dé tiép tuc trién khai hang muc ham Ci Méng (bing ngudn vén tiét giam 4.000 ty
doéng ctia Du an ham Déo C3) va mé rong 6ng ham Hai Van 2. Bang chinh nguén
nhan luc, thiét bi, may méc da tham gia tai Dy an ham Déo Ca, Tap doan thuc
hién bao tri, bao dudng dé duwa vao phuc vu Du an Cti Méng, Hai Van 2. Bang
kinh nghiém va ngudn luc tir dy an trudc, Tap doan da trién khai thanh cong
du an ham Cu Méng, Hai Van 2, tiét giam duoc chi phi 1am tién dé dé tao gia
ting loi nhuan, tao gia tri thang du ban dau dé dau tu vao Du an Bic Giang -
Lang Son.
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Tai Dy dn Bdc Giang - Lang Son:

- Tap doan Déo Ca dugc Bé6 GTVT, UBND tinh Lang Son dé nghi thuc hién Du
an cao téc Bac Giang - Lang Son bij dinh tré gan 5 nam va truc tiép xtr ly cac
vudng mac vé mat phap ly, ting cudng nang luc Nha dau tu. Tap doan Déo
Ca chi tham gia quan ly, diéu hanh du an dé tao ra gia trj tich |Gy ngudn luc tai
chinh théng qua nghé thuat dam phan chuyén nhuong cé phan (Mua 1.0 ban
1.5). Xac dinh dé€ lam Du &n nay can chon thoi diém va cach 1am phu hgp. Can
xtr ly tranh ch3p céac gitra Nha dau tu, Nha thiu... d6i twong dang dirng dau
c6 thé vudng vao hinh su nhung dé trién khai dugc can chap nhan, do ludng
rti ro dé hoach dinh gidi quyét bai toan phap ly, tai chinh, tién d6 Du an. Tap
doan chap nhan dé ngudi dan chay mién phi trudc Tét 15 ngay, sau Tét 15
ngay dé ngudi dan thau hiéu vé nhirng khé khin ctia du an va cé sy chia sé khi
diéu chinh tang phi gidi quyét mot phan kho khan vé doanh thu. Qua dé ciing
la cach Tap doan khang dinh v&i co quan Nha nudc vé su chia sé cla doanh
nghiép v&i nhitng khé khan cla dia phuong, cac nd luc ctia doanh nghiép dé
hoan thanh tuyén cao téc véi thoi gian ky luc 2 ndm hoan thanh 64km, tir d6
dé nghi Ngan hang tai trg cling v&i Nha dau tu kién nghi Nha nudc gidi quyét
cac kho khan, vuéng mac nham dam bao cho Du an hoat ddng théng suét.

Tai Dy dn Trung Luong - My Thudn:

- Du an d3 bj dinh tré suét 10 ndm, khéng thé trién khai. Cac Nha dau tu dirng
dau la Cong ty Cll da mai Tap doan Déo Ca tham gia giai clru khi dirng trudc
nguy co bi thu héi Du &n va xtr ly vi pham hop déng. Tap doan Déo Ca da béo
cao Chinh pha dé xuat giadi phap giai clru Du an khi xac dinh phai loai bo Nha
dau tu, Nha thau khong dong va xac dinh: "Muén théng dudng thuc dia phai
thong dudng trach nhiém". Tir day, Tap doan Déo Ca yéu cau cac bén lién quan
gdbm Nha nudc, Nha dau tu, Nha thau, Ngan hang cung cam két trach nhiém
lap dong ho dém ngugc thoi gian dé khang dinh tién do6 trudc 21 triéu ngudi
dan DBSCL. Dén thang 1/2020 Du an da dugc théng tuyén, sé hoan thanh
trong nam 2021.

1.2. GIATRI THU'C: “CACH GIAI QUYET BAI TOAN CHI PHI THUGNG
XUYEN VA BAI TOAN CONG NQ VOI NGAN HANG”

a. Bai todn chi phi thuong xuyén

DE giadi quyét bai todn chi phi thudng xuyén (lwong, chi phi hoat déng cua t6
chirc,...), Tap doan tao ra nguén kinh phi tir cong tac quan ly khai thac van hanh dé

38

www.deoca.vn

AN



¢

\x
I1l. PHUONG PHAP QUAN TR - PIEU HANH @

chi tra lwong, chi phi hoat déng ctia té chirc déng thai can déi mot phan Igi nhuan
xay |3p dé bu dap.
- Khi trién khai Dy 4n ham Déo Ca:
= Chi phi khai thac van hanh: Can c(r vao du toan, phuong an tai chinh do Bo
GTVT phé duyét, ngan hang tham dinh va cac Hop dong du an, Hop dong
tin dung, Nha dau tu t6 chirc thuc hién quan ly van hanh t8i wu chi phi dé
tao ra gid tri tich IQy.

= Ngudn thu tir hoat déng xay 13p: B6 sung cho chi phi thudng xuyén, trong
trudng hop can thiét str dung chi phi dé bu d3p mét phan chi phi thuong
xuyén, phan con lai bu d3p cho vén chd s& hiru, mua s3m thiét bj thi cong,
tich Iy ngudn luc.

b. Bai todn céng no'véi ngdn hang
Dac thi cua cac dy an BOT can chi phi dau tu ban dau rat 16n. Do dé, ty & véon
vay thudng rat cao (trén 80%), dan dén ap luc trd ng ngan hang rat I6n déi véi cac
du an BOT. Trén thuc t& du 4n BOT B3c Giang - Lang Son d3 phai co cau kéo dai
thoi gian trd ng géc va khoanh lai mét phan ng 13i; Dy an ham Déo Ca clng da co
cau no. Tir d6, c6 thé thay, véi ty trong vén vay rat cao, chi nhirng bién dong nho vé
luu lwgng 6 thé anh hudng dén kha ndng trd no ngan hang. DE thao g& van dé khé
khan nay, Tap doan dang trién khai dong thoi nhiéu giai phap nhu sau:

- Tiét gidm chi phi van hanh dudng, cau, ham, tram thu phi va cac chi phi duy tu

bao dudng dinh ky.

- Sir dung mét phan doanh thu tir cac du an da di vao luu théng thu phi 6n dinh
sau khi da thanh toan tat ca cac nghia vu no ctia cac du an nay dé 1am ngudn
trd no bd sung. Diéu nay sé 1am tang hiéu qua va kha nang trd no vay ngan

hang ctia cac du an.
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- Co cau kéo dai thoi gian trd ng gbc vay va khoanh lai mét phan 13i vay. Viéc
nay la ca mét qua trinh tén kém vé thoi gian va céng sirc dé€ dam phan véi phia
ngan hang va cac co quan Nha nudc cé tham quyén. Tuy nhién, véi nd luc ctia
Tap doan Déo Ca, khoan vay no ngan hang cho du a4n Bic Giang - Lang Son da
duoc co cau, gidi toa mot phan ap luc trd ng cta du an trong nhirng nam téi.

- Lam viéc véi cac co quan Nha nuée cd tham quyén dé thay déi cac diéu khoan
trong hop déng BOT va khic phuc nhitng van dé phap ly phat sinh ctia du an
(dam phan b& sung vén ngan sach Nha nuéc dé hé tro du an, diéu chinh ting
gia vé, diéu chinh s6 lugng/vi tri tram thu phi,...).

1.3. GIATANG GIA TRI THU'C: “PHAT HANH CO PHIEU CHON POI
TUQNG - DAl CHUNG HOA TAP DOAN DEO CA” VA “PHAT HANH CO
PHIEU RA CONG CHUNG”

- N&m 2020, Tap doan Déo C3 dang thuc hién co cau lai ciu triic c6 dong va Dai
ching héa Tap doan Déo C3 dé tao ra gia tri thuc. Qua dé phat huy nguén vén
ndi lue, nang cao trach nhiém vai t6 chirc cta lanh dao, CBNV trong hé théng,
déng thoi gan két, phat trién méi quan hé véi cac déi tac chién luorc.

- Niém yét c6 phiéu Céng ty C6 phan Pau tu Ha tang Giao théng Déo Ca 1én san
HOSE dé gia tang gia tri thuc: Sau khi xtr Iy cac vudng mac vé co ché, chinh
sach, lam sach phuong an tai chinh, co ciu bai todn cong ng ngan hang,... thuc
hién niém yét va phat hanh c6 phiéu ra cdng ching, kéu goi cac c6 déng chién
lugc dé thu hat ngudn vén, tao ngudn luc 1au dai dau tu cac du an, khéng phai
phu thuéc vao ngudn von vay tir ngan hang.

Két ludn: Tai sao phdt hanh cé phiéu chon déi tuong, phdt hanh cé phiéu trong miia
bdo COVID-19.

Bat chap cac khé khan do dich bénh COVID-19 gay ra cho tinh hinh kinh té& noi
chung va thi trudng chirng khoan néi riéng, Tap doan van lua chon trién khai dé
an Dai ching héa Tap doan va Niém yét c6 phiéu DII 1én san HOSE. Linh vuc hoat
déng chinh cta Tap doan |3 dau tu phat trién cac du an ha tang giao théng, vai dic
thi cac du an c6 thai gian thu héi vén dai tuy nhién dong tién hoan vén 6n dinh.
Bén canh dé, Tap doan Béo Ca da xay dung duoc thuong hiéu manh, nang luc da
duoc kiém chirng, |a don vi di dau trong linh vue dau tu xay dung cac cong trinh ha
tang giao thong tai Viét Nam. Chinh vi vay, c6 phiéu ctia Tap doan van duoc cac déi
tac tin twdng lua chon dau tu va déng hanh lau dai.
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2. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
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. HOACH
PIEU DINH
GIUP HANH
. HOC VIEC
THU VIEC
VIEC

Qua 35 ndm xay dung va phat trién, Tap doan Déo Ca di [én tir mot Xi nghiép Hop
tac xa san xuat Moc - Xay dung - Xay |3p dién, dén nay, thuong hiéu Déo C3 duoc
biét dén la mot trong nhirng doanh nghiép hang dau trong linh vue xay dung, quan
ly, van hanh cac cng trinh ha tang giao thong dudng bd vai cac du an trong diém
quéc gia nhu: Ham Déo C3, C6 Ma, Cu Méng, Hai Van, cao téc Bac Giang - Lang
Son, Trung Luwong - My Thuan,...

Nham muc tiéu phéat trién t6 chirc bén virng, Tap doan Déo Ca luén chd trong cong
tac dao tao ndi bd, dao tao phat trién nhan su mdi. Trong cac chuong trinh dao
tao, Tap doan rat quan tdm dén viéc truyén tai van hoa doanh nghiép, hé tu tudng
va cac cong cu diéu hanh cta Chu tich Hoi déng quan tri, cling nhu dinh hudéng,
chién lwgc phat trién cta Tap doan trong tirng giai doan nham lan tda trong toan hé
théng, xuyén sudt tur 1anh dao cao nhat clia Tap doan dén tirng can bd nhan vién,
dic biét 13 thé hé tré c6 thé hiéu va xac dinh ré muc tiéu khi lam viéc tai Tap doan
beo Ca.

DE hinh thanh mé hinh t& chirc, c6 duoc bé may gdbm cac nhan su nhu hién nay,
Tap doan Déo Ca d3 trai qua nhiéu ndm van dung, dic két tir thuc tién xay dung
mé hinh té chirc, hoach dinh dé hinh thanh "Chién lugc nhan su" va quy hoach dao
tao dé chon loc ra "Nhan su chién lugc" théng qua quy trinh “Tuyén dung - Giao
viéc - Dao tao - Thir thach - Phat trién” cong viéc trén nguyén tic "Thir viéc - Hoc
viéc - Gilp viéc - Diéu hanh - Hoach dinh" céng viéc.
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» Tuyén dung - Thirviéc: Cong tdc tuyén dung nhdn su duwoc tudn thi theo quy
trinh tuyén dung ctia Tdp dodn, nhdn su dugc tuyén dung sé trdi qua giai doan
thir viéc dé lam quen véi méi trudng lam viéc, vdn héa doanh nghiép, cdc quy
trinh, quy dinh ctia Cong ty, lam co s& ddnh gid khd ndng thich nghi, ddp ting
yéu cdu cong viéc. » NHAN SU’MOI.

» Giao viéc - Hoc viéc: Sau khi két thuc qud trinh Thur viéc, nhdn su sé duoc
tiép nhdn va dugc giao cdc cong viéc cy thé dé trién khai cong viéc theo diing
trinh tu, biéu mau . dudi sy huéng ddn, gidm sdt ctia cap qudn ly. » NHAN
sU CAPTHUKY.

» Ddo tao - Gitip viéc: Khi nhdn sy dd hiéu ré vdin héa Tap dodn, ndm virng quy
trinh trién khai céng viéc, sé duoc ddnh gid, ddo tao, bé sung cdc kién thirc dé
ndng cao ndng luc chuyén mén, cdc ky ndng mém,.. . Qua do, truc tiep xur ly
cdc cong viéc va tham muu, gidip viéc cho ldnh dao » NHAN SU'CAP TRO'LY.

» Thir thdch - Diéu hanh: Ddy la giai doan mdu chét trong qud trinh phdt trién
ngudén nhdn lyc cta Tdp doan. Qua qud trinh ddo tao, b6i duéng, tham muu,
gitip viéc cho ldnh dao, cdc nhdn sy la Tro' ly dugc giao nhiém vu diéu hanh
tai mét hodic nhiéu vi tri khdc nhau dé thir thdch, tao dp luc, ddo tgo... ddn
lam quen vdi cong tdc diéu hanh théng qua viéc van dung hé tu tuong va cdc

cbng cu qudn tri diéu hanh ctia Chu tich Hoi dong qudn tri. » NHAN SU CAP
BAN DIEU HANH.

» Phdt trién - Hoach dinh: Qua qud trinh diéu hanh tai cdc vi tri cong viéc khdc
nhau, ludn chuyén cdc vj tri, khu vurc lam viéc, cdc nhdn su ¢é thé chu déng xtr
ly cdc cong viéc duoc giao, tu duy, xdy dung ké hoach trién khai mét céng viéc
bat ky tir giai doan bdt ddu cho dén khi két thiic... sé tiép tuc duoc dao tao vé
cbng tdc qudn trj, hogch dinh chién luoc phdt trién ctia Cong ty. » NHAN SU’
CAP HOI PONG QUAN TRI.
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3. QUAN LY RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO
3.1. SU' DUNG NHU'NG LY THUYET VE “QUAN TR| CHIEN LU'QGC” VA
“QUAN LY RUI RO” KET HOP V31 CAC CONG CU QUAN TRI DIEU HANH

(“HPQT PONG PIEU HANH”, “PHEP TOAN BOI THUONG”, “CAP DOI
S0 D0 TO CHUC

_ GlAm pdc Ban .
KIEM SOAT MO BO = PHAP CHE

PHO ahm DO pan (58 [ Pno atém pbc Ban R Puo caam pde san
Kide ni nomEr Hde HAEN TRUSHG PRAP CHE

1

’ . . .
wm - L Kt U we U vz
Une e [ Umi e Ut wie g Thim TR
L TeAr vty in C cheing
naTE - Hin v
s 2ko 1o ovin

Quan hé chi dao Quan hé phdi hgp Kiém soét rui ro

KHONG HOAN HAO”, “CHUYEN 3 NGU'OI”)

Quan tri rti ro va ki€ém soat ndi bo la phuong tién séng con ciia doanh nghiép. Trong
bat ky t6 chlrc ndo, dudi goc nhin ctia nha quan ly, cling can ¢o hai hé théng chay
song song. Thir nhat 13 hé thong dap (rng yéu cau kinh doanh, bao gébm cac phong
ban chirc ndng, cac quy trinh tha tuc, cac céng viéc can thiét dé phuc vu cho nhu
cau kinh doanh cua t8 chirc. Tuy nhién, bat ky cong viéc nao, quy trinh nao thuc
hién & trén cling déu déi dién véi nhirng nguy co, su ¢, hay rui ro lam anh hudng
dén kha nang hoan thanh muc tiéu cla cong viéc dé va tuy theo mirc do, gy anh
hudng tir thiét hai trong mirc chap nhan dugc dén nguy co pha san té chirc.

Theo d6, hé théng thir 2 13 hé théng kiém soat ndi bo duoc thiét 13p trén co sé cac
bién phap, chinh sach, thi tuc, tinh than, gia tri, chlrc nang, thdm quyén cta nhirng
nguoi lién quan va tra thanh phuong tién séng con trong hoat déng ctia moi doanh
nghiép, gitip doanh nghiép nang cao nang luc, cai tién hiéu qua hoat dong, téi wu
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héa viéc quan tri rui ro, han ché cac su ¢d dé dam bao hoan thanh muc tiéu cda
t6 chirc.

NGUYEN TAC QUAN TR| "CAP DOI KHONG HOAN HAO"

M

Quyét dinh diéu hanh Quyét dinh tai chinh/nhan su

} Aw H6 tro
L

Gidam sat

Kiém tra

(?k.,;‘

Trg' ly, KSNB

Hoi dong Co van
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Tai Tap doan Déo C3, céng tac ki€m soat ndi bd va quan tri rdi ro rat duoc cha
trong. B may kiém soat ndi bo duoc xay dung va kién toan dam bao giam sat toan
b6 cac hoat ddng xuyén suét tir cong ty me (Tap doan Déo Ca) dén ca cac don vi
thanh vién.

Cac cong cu quan tri diéu hanh (“HDQT déng diéu hanh”, “Cap d6i khéng hoan hao”,
“Chuyén ba nguoi”) dugc sir dung trong tat ca cac cong viéc ctia Tap doan, tir cong
viéc ctia cap quan ly diéu hanh dén céng viéc tai cac phong ban chuyén mén dé dam
bao quan tri dugrc rui ro, t8i wu hiéu qua cong viéc. Bang viéc str dung cac céng cu
quan tri nay, moi cong viéc tai Tap doan déu dugc trién khai bdi mot nhom cac nhan
s ¢ chuyén moén nghiép vu da dang nhiéu linh vuc, tao thanh cac méi quan hé
“hd tro” dé ting hiéu qua cong viéc va “gidm sat” dé quan tri rui ro.

3.2. PHUONG PHAP “3 KIEM”: “TIEN KIEM - HAU KIEM - PHUC KIEM”

Tién kiém: Duoc thuc hién thudng xuyén dua trén cac quy dinh, quy ché, chi dao,
dinh hudng, muc tiéu, ké hoach nam.

GIAM POC/PHO GP i . N
BAN KSNB-PC/NHAN TIEP NHAN CONG VIEC
VIEN PHU TRACH

Sai
GIAM POC/PHO GIAM . - Chuyén tra vu
DOC BAN PHU TRACH KIEM TRA
KSNB DANH GIA s

- . — CHUYEN GIAO NHIEM VU CHO NHAN
SIAMBOGEHO dlAM VIEN PHU TRACH
POC BAN PHU TRACH
KSNB
GIAI QUYET VU VIEC
GIAM POC/PHO GP

BAN KSNB-PC/NHAN TRA LOI, CHUYEN TRA KET
VIEN PHU TRACH QUA GIAI QUYET VU VIEC
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Hadu kiém: L3 kiém tra, so sanh hiéu qua cao thap, luvong hda két qua va ra soat chi
phi. Cong tac hau kiém dugc thuc hién trong qua trinh tiép nhan xir ly cong viéc
theo yéu cau, Ban KSNB-PC thay ring viéc thuc hién khéng dam bao quy trinh
nhung vi ly do khach quan, can phai dam bao tién do cong viéc thi cac Ban chuyén
mon/daon vi van tiép tuc thuc hién va Ban KSNB-PC sé dé xuat kiém tra va thuc
hién cong tac hau kiém.

BAN KSNB-PC DE XUAT KIEM TRA

BAN KSNB-PC LAP KE HOACH
KIEM TRA

PH]EZ DUYET KE_HOACH,
LAP POAN KIEM TRA

POAN KIEM TRA KIEM TRA, BAO CAO

BAN DIEU HANH PHE DUYET BAO CAO

BAN KSNB-PC, CAC

BAN CHUYEN MON TRIEN KHAI THUC HIEN
PON VI LIEN QUAN
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Phtic kiém: Duoc thuc hién trén co sé chi dao truc ti€p ctia Cha tich HDQT, HDQT,
BDH théng qua viéc 1ap doan kiém tra d6i vai cac cong viéc doi hoi tinh cap bach,
quan trong théng qua tinh tuan tha, cac quy trinh, quy dinh... d€ dua ra giai phap
triét dé, loai bd, han ché rui ro.

HDQT/BAN BIEU YEU CAU/PE XUAT KIEM TRA
HANH, BAN KSNB-PC

LAP KE HOACH
KIEM TRA

HANH

KIEM TRA, BAO CAO
DOAN KIEM TRA

PHE DUYET KE HOACH,
HPQT/BAN BIEU LAP POAN KIEM TRA

HANH

PHE DUYET BAO CAO
HDPQT/BAN PIEU

BAN KSNB-PC, c{xc TRIEN KHAI THU'C HIEN
BAN CHUYEN MON ,
DON VI LIEN QUAN

PANH GIA KET QUA THUC HIEN
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Tdn cuing rui ro... bdo cdo Bdc H6 tai Cao Bdng vé bénh quan liéu, long vong.

Cao Bding, ngay 05 thdng 3 ndm 2020
Kinh thua Bac!

Hom nay, ngay 05 thang 3 nam 2020, chau cung cac céng su & Tap doan Déo Ca trd lai khu
di tich Pac B6 thanh kinh dang nén huong thom tri an, twdng nhé Bac.

Thua Bac!

L3 mot nha dau tu ha tang giao théng thdi binh, tham gia kién thiét Cao Bing ching chau
nghi khéng gi thiét thuc hon viéc chung tay xay dung con dudng cao téc tir Déng Dang dén
Tra Linh tao dét pha vé két cau ha tang giao théng, két néi Cao Bing véi ca nudc, gidp ving
dat phén dau ctia T6 quéc nhanh phat trién kinh té - x3 hoi, dam bdo quéc phong, an ninh.
Pay 13 mdt du an ma dong bao Cao Bang cling cac dia phuong toan viing Déng Bic da bao
nam tréng doi va chua cé 101 giai trudc cau hoi 1én - bao gid tuyén cao téc Dong Dang - Tra
Linh tre thanh hién thuc?

Thua Bac!

Vao thang 10/2019, 13 [an thr 3 trd lai Cao Bing, ching chau di dén dén thd Bac dang
huong, bdo cdo trudc anh linh Bac va ghi vao s6 luu niém xac tin trach nhiém ctia minh sé
déng hanh, dan than rang sé trién khai Dy an cao t&c Ddng Dang - Tra Linh trong nam 2020.

Mua thu nam 2018, khi dugc tinh Cao Bang m&i nghién cttu du an, Tap doan Déo Ca da chu
déng hoan thanh rat sdm hoé so dé xuat du an xay dung dudng bé cao téc Déng Dang - Tra
Linh. Trén co s& dé, ngdy 29/03/2019, UBND tinh Cao Bing d4 trinh Tha tuéng Chinh pht
phé duyét chu truong dau tu, trinh Bé K& hoach va Dau tw, Bo Tai chinh thdm dinh nguén
von va kha nang can d6i vén ngan sach Trung wong va bé tri ngudn vén dé thuc hién du an.

DE ddy nhanh tién do cong tac chuan bi dy an, Tap doan Déo Ca da chi dong trién khai ngay
viéc khao sat dia hinh, khao sat dia chat cong trinh, khao sat dia vat ly, t6i wu hod hudng
tuyén dé giam vén dau tu..., va tién hanh 1ap bao cdo nghién ctru kha thi du an. Dén nay,
céng viéc dé chung chau da thuc hién gan 100% khéi lugng khao sat thiét ké hién trudng.



Cung vd&i do, toan thé can bd cong nhan vién Tap doan Déo Ca d3 quyén gop 1 ngay luong
véi téng s6 tién 1 ty dong chung tay cuing tinh Cao Bang xay dung tuyén dudng cao téc.

Ldc khé khan Bac thuong khuyén “khé khan nao cling vuot qua, nhiém vu nao ciing hoan
thanh”. Tuy nhién, nadm vira qua, nhiéu khé khan con chua vuot qua, nhiéu nhiém vu chua
hoan thanh déi véi cac cong viéc tai Du an Dong Dang - Tra Linh bdi nhiéu nguyén nhan
khac nhau.

Trd lai Cao Bang lan ndy, du dirng trudc nhirng thach dé, nhung ching chau van khéng nao
ning tinh than, quyét tAm vuot qua moi khé khan déng hanh cung tinh Cao Bing. Méc du
bu6i lam viéc ctia chiing chau vé&i Ban chi dao du’ an ngay hém nay da dua ra nhirng huéng di
tich cuc khi tinh bay té quyét tdm cling v6i nha dau tu thuc hién du an, thuc hién diéu thiéng
liéng khi T6 quéc va qué huong cudi ngudn cach mang can. Tuy nhién, Dy 4n cao t&c Dong
Ping - Tra Linh van dang dam chan tai chd do chua dirt diém giai doan tham dinh ngudn vén
va kha nadng can déi vén du an 1am co sd trinh Tha tudng Chinh pha phé duyét cha truong
dau tu.

Bac oi!

Trong lic Bo K& hoach va Dau tu da cé y kién tham dinh nhung chuwa dugc Chinh pha théng
qua, néu khéng cé 16i m& véi thure trang kinh t& khé khan hién nay, cac dién bién bat cap co
ché “cac binh luan rao can nhiéu hon hanh dong dé c6 san pham” sé kho long trién khai du
an. Ching chau xac dinh néu tinh Cao Bing va nha dau tu khéng cé giai phap quyét liét, cu
thé, chua tao duoc sy quan tam giai quyét rd rang cla cac bén lién quan co trach nhiém thi
du 4n sé roi vao ngd cut nhu tuyén cao t6c Bac Giang - Lang Son hién nay.

Chuing chau lo ring, nhitng viréng mac tha tuc hanh chinh néu trén con tiép tuc kéo dai, hom
nay day, ching chau dang huong bao co véi Bac viéc khé c6 thé dam bao ti€n do nhu cam
két da bao cao véi Bac trudc dé. Kinh mong Béc anh linh chirng gidm cho tam long va né luc
cta ching chau ma khéng trach, néu c6 hay trach phat nhirng ngudi thiéu thuc tdm lam cho
du an bi cham tré.

Nguyén xin Bac anh linh ti€p tuc phu hé, soi dudng cho chau, Hoi dong c6 van cla Tap doan
Peéo Ca tim ra 6i di t6t nhat dé sém thuc hién thanh cong Du an cao téc Dong Dang - Tra
Linh, gop cong cai thién hé théng ha tang giao théng vi cudc séng an toan cho con ngudi,
dat nuéce Viét Nam.

Chau HO MINH HOANG
Chu tich HDQT Tap doan Deo Ca




4. QUAN LY TRUYEN THONG

4.1. KIEM SOAT VA PHONG NGUA

Bo phan cung cap théng tin tir bao chi, mang xa héi lién quan dén Tap doan Déo
C3, 1anh dao Tap doan va d6i tac. Mdi ngdy, cung cap 2 [an dau gi®’ sang va cudi
gio chiéu vai s6 lugng “quét” khoang 400 trang (bdo chi + mang xa hoi) va 9 kénh
truyén hinh va théng tin trén Facebook.

Ban Truyén thong phan loai theo 3 nhém: tich cuc - trung tinh - tiéu cuc, bao cao
lanh dao chl chét qua email.

- Trao dé&i théng tin thudng xuyén véi Cong ty An ninh Déo C3 qua viber: Canh
bdo, thong bdo tinh hinh an ninh hoat dong tai cac du an, cac hoat dong, su
kién cé su tham du ctia Chu tich HDQT, HDCV cac hoat dong quan trong khac
cla Tap doan.

- Nam b3t nguy co khiing hoang tir mang lu6i truyén théng du an. Mang luéi
nay duog ra tai cac khu vuc Lang Son - Cao Bang, Ha Noi, Da Nang - Binh
Din Yén, TP. HCM, Déng bang séng Ctru Long. Thanh vién mang luéi 13
¢, Pho Gidam déc, Thu ky,... cac cong ty, du an.

am bat théng tin hoat déng bao chi, nhitng nguy co tir bdo chi théng qua
mang luwdi nha bdo theo doi mang giao thong.
—Phéi hop vai Ban Coéng nghé quan ly tai khoan Fanpage, tai khodn Youtube
cla Tap doan.
4.2. XU' LY KHUNG HOANG
Nguyén tic ba diéu “khéng nén” khi xtr ly khiing hodng truyén théng: im l3ng; né
tranh; vong vo.
/// - Buwéc 1: Bao céo va lap nhom xtr ly khing hoang, phan cong chirc nang va
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truyén théng théng thudong bao gébm: Lanh dao Tap doan, C6 van Truyén
théng, C6 van An ninh, Nhan su Phap ché&; Gidm déc Ban hanh chinh nhan
suw; Ban Truyén thong; Truang bd phan noi xay ra khiing hoang,... Thiét lap
dudng day néng, uu tién dung nhém viber dé tuwong tac nhanh, bdo cdo
nhanh.

- Buéc 2: Hop tac véi bao chi va chinh quyén dia phuong trén tinh than l3ng
nghe, ton trong su that.

- Buéc 3: Xac dinh mdrc do xtr ly: Phan hoi chinh thirc; yéu ciu dinh chinh;
guri cong van dén co quan Nha nudc, khai kién,... Phat ngén va hanh dong
nhat quan dé du luan xem rang su viéc dang xay ra lién quan dén Tap doan,
can phai thuc hién xtr ly khing hoang déng bd. Dam bao moi thir théng
nhat tir khau phat ngén cho t&i cac bién phap xtr ly khiing hoang. Khéng
tranh né, hira hen, thoa thuan vong vo truéce truyén thong.

- Buéc 4: Cach ly, xtr ly bang cach ngin chan su lan rong clia théng tin. Tim
“dong minh” khi xtr ly khung hoang truyén théng. Lién quan dén van dé nay,
khi ky hgp déng bao trg truyén thong (wu tién cac to bdo co tiéng noi uy
tin trong xa hoi) phai cé diéu khoan hé tro xtr ly khing hoang truyén théng.
Cach ho ho trg cé thé 1a tdc dong quan hé, hodc c6 bai/tuyén bai khi can
thiét. Dong thoi, ching ta nhd s hd tro tir cac ca nhan, t6 chirc c6 tiéng
noi va tAm anh hudng ma ching ta da xay dung méi quan hé dé tac dong
t&i cong ching dé cung hd tro.

- Budc 5: Tinh than giai quyét dat Igi ich cong dong Ién trén. Khung hoang
xay ra 1am phuong hai dén Tap doan, nhung cach thirc phat ngdn, giai quyét
phai nhin dudi lang kinh “cong déng” 1a muc tiéu. Lay lgi ich.cta cdng déng
[am trung tam trong qua trinh hanh dong xt ly khing hoang.

- Budc 6: Rut ra bai hoc gi sau khi xtr ly xong khung hoang? C6 ké hoach thiét
lap hé théng phong ngu rai ro, kiém soat rdi ro. Hang nam, khi téng két,
théng qua suviéc xtr ly khiing hodng thi Ban Truyén thong sé tap hop thanh
bado cdo, mét dang cam nang xir ly khiing hoang truyén thong.
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Nhan dé cap dén van dé quan ly va xtr ly “khang hodng” truyén théng, c6 thé don clr
ra day vai vi du duoc xem nhu mét trong nhirng vu viéc dién hinh ma Tap doan Déo
Ca da gap phai va truc tiép giadi quyét. VGi cach quy chup tir viéc thu phi tai “Tram
Ninh Loc” nhung mét vai ca nhan théng qua to& bao clia minh da bac cau dén Du an
cao téc Bic Giang - Lang Son, réi Trung Luong - My Thuan... dé 13p ghép vong vo
dén nhirng van dg, su viéc khong hé cé lién quan véi nhau. Lanh dao Tap doan da
nhan dinh ring day 13 nhitng bai bao dugc tao ra véi nhitng dung y khong tét, dé
dan dén su hiéu sai trong du luan gay rdi ro va anh hudng dén uy tin cla Tap doan
néu khong ngan chan kip thoi.

Ngay 07/03/2019, mét t& bdo co lwong truy cap I6n xuat ban bai viét: “Dan cang
[éu d€m xe qua BOT Ninh Loc: Tai sao chu ddu tu khéng cong khai sé liéu thu phi?”

Sau khi bai bao vira duoc dang tai, Ban Truyén thong clia Tap doan da kip thoi
phat hién va bdo cdo lanh dao HDQT, Ban Diéu hanh, Héi dong C6 van... vé
ndi dung phan anh thiéu chinh xac va mang chiéu hudng tiéu cuc clia bai bao.
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M6t cude hop nhanh ngay sau do ctia HDQT, Ban Diéu hanh va cic bd phan
lién quan d3 dién ra dé phan tich, danh gia vé noi dung, dong co va tac dong
ctia bai viét. Cha tich HDQT Hb Minh Hoang truc tiép chu tri cudc hop, lang
nghe bao cdo kiém chirng vé do sai léch, thi€u chinh xac cta bai viét. C8 van
Truyén théng phan tich, nhan dinh tir goc d6 cach tiép can van dé, khai thac
va str dung tu liéu, tir ngr va van phong bao chi clia tac gid (nhom tac gia?) bai
viét. Qua d6 cho thay bai viét da thuc hién va truyén thong thi€u khach quan,
mau thuln, cd y xau chudi van dé theo kiéu “bac cau” gitra cac su viéc vén
doc lap va khong co lién hé véi nhau, tir nglr str dung danh cho doanh nghiép
va lanh dao doanh nghiép thi€u tén trong - “phi bdo chi” c6 thé tao dong duv
luin khong tot lam anh hudng dén uy tin, thuong hiéu va an ninh tai cac du
an cla Tap doan dang dau tu, thi cdng va quan tri van hanh. Tir di€m nhin nay
cho thay tinh “déng co” trong bai viét |a kha rd, di nguoc vai uy tin von cé cla
to bao nay, cling nhu dong du luan bao chi chinh théng lau nay da danh cho
doanh nghiép théng qua cac san pham, cdng trinh ha tang giao théng quan
trong ma Tap doan Déo C3 da ddm nhan va thuc hién thanh céng gép phan
phuc vu phat trién kinh té - xa héi ctia dat nude.

Nhu ching ta d3 biét, quan diém xuyén sudt cta lanh dao Tap doan déi véi
van dé truyén thong va thong tin bao chi la trung thuc, chinh xac. Ngay sau
khi cé su xuat hién va danh gia lai tir bai bdo néi trén, Tap doan da nhanh
chéng c6 van ban phan tich va phan héi vé bai viét dén toa soan va cac co
quan quan ly Nha nuéc vé hoat dong bao chi. Dong thdi cling trao déi truc
tiép vai ldnh dao cao nhat clia t& bdo xoay quanh cac van dé ma noi dung bai
bdo da xuat ban mot cach théng thin, ré rang. Qua trao déi, lam viéc, lanh dao
béo cling da phdi hop, cé van ban glri Tap doan xac nhan nhirng van dé vé
ndi dung, ngdn ngir st dung la khéng phu hop... bai bao khéng nam trong k&
hoach chi dao cta Ban Bién tap, khong thudc chu triong clia t& bdo, ma do cé
sy sai sot trong khau phan quyén, kiém duyét xuat ban bao online. Lanh dao
bao cling tan thanh cach trao d6i van dé, y kién xay dung va phan hoi kip thoi
clia Tap doan Déo Ca d6i véi co quan bao chi nham ting thém su hiéu biét,
hop tac cung déng hanh phat trién.
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Cling vao thoi diém dau thang 3/2019, trén mét s6 phuong tién thong tin dai
chiing ¢6 dua tin vé “vu danh bac céng nghé cao”, trong dé c6 néu kién nghi clta
Hoi dong xét xir Toa &n nhan dan cap cao tai Ha Noi: “Céng an tinh Phu Tho tiép tuc
diéu tra lam ré giai doan 2 ctia vu dn déi véi Cong ty C6 phdn Tdp dodn Béo Cd, Céng ty
TNHH Ddu tw va kinh doanh bat déng san Khu Béng, Céng ty TNHH San giao dich bat
déng sdn Sai Gon Anpha c6 lién quan dén hanh vi rtra tién ctia Nguyén Vidn Duong, Phan
Sao Nam, néu cé hanh vi vi pham thi xtr ly theo quy dinh cta phdp ludt”.

Nhirng théng tin dang nay dé bi loi dung dé lam anh hudng truc ti€p dén uy tin
doanh nghiép va hoat déng du an cha cong ty. Thoi diém nay, Tap doan Déo Ca
dang tap trung hoan thanh du an cao téc Bic Giang - Lang Son va dé xuat giai phap
xUr ly cac vuédng mac Du an cao téc Trung Luong - My Thuan (dang bi dinh tré gan10
nam qua). Noi dung bai bao sé gy hoang mang du luan xa héi, cac doi tac, nha dau
tw, nha thau, ¢ déng, cac t6 chirc tin dung dan dén nguy co du an Bic Giang - Lang
Son hoan thanh ma khéng quyét toan duoc. Dac biét, sy viéc nay gay ap luc cho
cac nha dau tu dé xuat Chinh phu giao Tap doan Déo Ca quan tri diéu hanh Dy an
cao toc Trung Luong - My Thuan (v6i dé xuat thay thé loai bo nha dau tu, nha thau
0 déng, ngugc vai dé nghi ctia Bo GTVT la xéa ¢ lam lai...).

Nhan thirc duoc nguy co cé thé dan dén “khung hoang truyén théng”, ngay
13/3/2019, Tap doan Déo Ca da chi dong, nhanh chdéng glri van ban dén Thu
twdng Chinh phu, Van phong Chinh pha, B6 Cong an, co quan Cong an tinh Phu
Tho, Vién Kiém sat nhan dan tinh Phd Tho; TAND tinh Phd Tho, cac Co quan Béo
chi - Truyén thong... ki€én nghi lam ré théng tin bao chi vé viéc Cong ty C6 phan
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Tap doan Déo C3 c6 lién quan dén hanh vi rira tién ctia Nguyén Van Duong hay
khoéng? va co y kién cu thé vé két qua diéu tra nham sém cong bd cong khai, kip thoi
cho du luan va doanh nghiép duoc ré cac ndi dung lién quan néu trén.

Dén ngay 14/3/2019, Co quan an ninh diéu tra (Céng an tinh Pht Tho) da cé van
ban phuc dap, khang dinh va xac dinh “Céng ty Cé phdn Tap dodn Déo Cd khong lién
quan dén hanh vi rira tién ctia Nguyén Vin Duong’.

Sau khi cé van ban trén ctia co quan an ninh diéu tra, ngay 18/3/2019, Thudng truc
Chinh phu chinh thirc phat hanh thong bao s6 99/TB-VPCP vé viéc giao Tap doan
Peéo Ca thuc hién du an Trung Lwong - My Thuan. 8 thang sau, dudi né luc clia Tap
doan Déo C3, hgp dong tin dung cho du an dugc ky két.

Néu Tap doan Deéo C3 khong co y kién, co quan an ninh khong Ién tiéng, thi
Chinh phu khéng giao Tap doan Déo C3 thuc hién du 4n din dén viéc cac ngan
hang sé khéng cho vay vén, du an tiép tuc roi vao bé tic. Viéc xtr ly théng tin truyén
thong, cung v&i phan (ng kip thoi, khach quan, trach nhiém cda Céng an tinh Phu
Tho va su sang suét ctiia Chinh pht da tao ra nhitng budc khai dau maéi cho du an.

Sau d6 khéng lau, Tap doan Déo Ca d3 dua Dy an Bic Giang - Lang Son vao st dung
vuot tién do hon 3 thang, Du an Trung Luong - My Thuan cadn méc thong tuyén
vao cudi ndm 2020, thuc hién ding cam két véi 21 triéu dan Déng bang séng Clru
Long va Chinh phu.
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CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TAP DOAN DEEO CA Dde 14p — Ty do - Hanh phic
$6:40/2019/DCG TP HG Chi Mink, ngéy 08 thing 03 néim 2019

Kinh gz Ban Bién tip

Kinh thua quf bio,

Vo lc 10 gid 44 phit, ngay 07/03/2019 trén online c6 ding b viét
Din cing léu dém xe qua BOT Ninh Lc: Tai sao chi diu tw khong cong khai s6
Tigu thu phi cl téc gia Mai

Céng ty C8 phin dhu tu BOT Déo Ca Khanh Hoa la doanh nghiép thinh vién clia
Cong ty cb phiin Tdp dodn Deo Ci (Tép dodn Déo Ca); 1a chil diu tr va 1a don vj trye
tiép vin hinh hot dong thu phi tgi Tram thu phi Ninh Ljc, ching t6i b 0 nging
v& cich tiép cfn vin 64, phin fnh cia thc gid bi blo, clig nhur quan G

FKai Kikm dupe vA o xubt b bl bio Y G} g b, via phong

o hl,ch K i ttng s Khng bl g i Khiehguan oyt o e bl
161, dang c6 nhidu dgc gid va 1 co quan ngon lugn ci

1). Bai bdo viét “Dily eling I tram BOT nhidu tai tiéng”: Xin hoi ddy 1a nhin dinh cia
ai?

2), “Tir 26.2, nhibu nguti din 03 phin cong nhau try tiép dém xe tai tram thu phi.
Sau 7 ngdy kiém atm thit cbng v theo ca, ngudi dén ghi nhdn trung binh mi ngay,
trym BOT Ninh Lie thu ti 800 trigu dén 12 6 dbng”. Tix d6 kit luin: “néu tinh
trung binh mdi ngiy tram BOT Nink Lic i ok ug thi 10 nim trgm nay
@a thu 3.650 i ddng. Trong trudng hop téng mice dgu tur 2,644 ti ddng I chinh xde
i At th 10 nam i G c v vA 4 ho 1,000t o, Trong Kbi thoi gian
thu phi 1én dén hon 21 niim § thing’

in hoi, co s& ndo dé nha bao Iy s6 ligu cia ngudi din lam co s tinh toin
i yéu chu xéc nhn s5 ligu, khi tinh toén phu tai chinh hoan vén dé thye
hién dy én thi cée don vi chuyén mén phii ding it nhyéu phuong phép méi xdc
dinh duge. Bong thdi Co quan Nha nude ¢6 thim quycn dii thong qua ¥ kién ciia
Vign Kinh Té - B6 Xdy dyng dé thim tre, xéc d

D& véi dy 4n Khi trién khai d duge thim tra, qm. hm dot thanh tra va kiém
toin nh mute di xdo dinh Téng mite diu tu, chi phi thye hitn dy dp, luu lugng
kiém dém. Co quan che nfing da yéu cdu Nhi ddu tw va B GTVT diéu chinh hop
dbng dy 4n dé dim bio xc thyc vA minh bach. V6i  kién cia Béo Thanh Nién
chiing t3i & kién nghi dé céc don vj chirc nang lam 13 tréch nhigm vé két qua da
cong b tai dy dn.

Nhi béo c6 thdt sy khdch quan dé tin va két Iugn mdt efch quy két nhu da
néu chua? Céc co quxn thanh tra, kiém to m A lam hét trich nhigm va chinh xéc
khong, ching t6i dé nghj nhe dé lam 3.

Co s ndo dé nha bio tin s ‘ngudi din cung cdp 1a chinh xéc ciing cin
cho ching t6i biét & hoc tip?

Cic chu héi trén ehﬂng i ad nghi cée o' quan kiém duyét truyén
thong, B) Cong an (Cyc An ninh Kinh t¢ long hop A04), B) Thing tin truyén
théng, Kiém toin Nha nwérc, Thanh tr: iy kiém tra lgi eic két qua a3 thye

hién, ddng thoi tién hanh didu tra a8 lim rd trich nhi¢m ciia cic bén lién
quan. Qua dé rd hon vé sy minh bach cia dy dn vi djng co clia ngudi viét
mang tinh bic ciu suy dién, dwa ddy thong tin nhim truyén din sang cic bio
nuée ngodi c6 chit truong adi 19p véi cic chi dgo, chinh sich ciia Ding va Nhi
nuge ta, nh biio dai: A Chiu ty do, BBC... giy nhiéu logn thong tin trong xi
hdi khién Nha du tw khong thé tiép tyc thye hién cie Dy dn ha ting hign nay
VZ.. dang gip nhidu khé khiin cin dwge chia sé thio gd.

3). & 1 subitle, bii béo ghi: “Ong trim® BOT Déo Ci. Va sau d6 viét “Tip
doin dhu tr Peo C4, doanh nghiép niy dang 1 céi tén méu mt trong nginh
giao thong khi la chii cita hang loat dy fin him dudng bi Peo Ci ciing
dang muon “nhiim nhe” vio mdt dy én cao tbe khing Khic I Cao Bing -
Lang Som véi s§ vén ghn 21.000 i ddng”.

Thiét nght, nhitng tir ngi ny chi ¢6 thé néi da w\, ‘i hude... vin khong thé 1
ngon ngh, van phong - vin hoa cia mt t béo l6n nin Khi ngi vé mot
nha du tir, mdt doanh nghip dang hutng tmg tham gia vin céc chi truong 16n cia Déng
v Nha nuée, dang hoat tudn thi phép lujt nha nuéc dang xit Iy Dy n ma céic déi tuong
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g moi ngud, moi cong
din clia dit nuée iy, che ngrm i dua ra cia béo thidt nghl cn thin trong khich
quan hon khi dinh gi

Cic dy fn duge cho 12 “nlim nhe” 1 Bic Giang ~ Lang son Ia tiép nhin tix
N dhu 13 UDIC (bj viséng vio (3 dinh bic), Dy én Hiru Nehi - Chi Ling hay
Dong Déing - Tré Linh tir ngudn vén vay cia Trung Quée véi mic vén 47.000 ri
d duoc Nha diu tw nghiém tic nghién ctu phuong dn d& xudt 13 21.000 ty véi d
xuft “Déu thiu chon Nha dlu tu”,

i bigt, mot dy dn da kéo dai hon 10 nim qua 13 dy dn “Trung Luong
My Thufn” 8% duge Thutmg tryo Chinh phi trye tép chi dgo B9, ngin, dia
phuong nhim théo g0 dé dim béo hoan thinh thong tuyén Dy n trong nfim 2020
tei phién hop Thudng trye Chinh phi ngay 20/2/2019 vira qua. Cée Nhi diu t
Doanh nghiép dy 4n trudc dy da mdi Tip doan Péo Ca vdi kinh nghiém da gidi
Dy én Bic Giang ~ Lang Son ciia Tgp doan trong thii gian vira qua détip tye
gidi quyét thi c6 bj goi 12 “nhim nhe” hay khong? Chiing 18 sin sing chd quy
bdo lim r hon trong thdi gian t5i.

4). Bai béo din chuyén vy cudp & tram Diu Gifly hom ming 3 Tét cd truyén vira qua va
quy két: “nhung mit ding thii don gidn 1a cong khai doanh s thu phi cho ngudi
din duge rd, Do Ci lai khong thye hign”,

(D 0 ing 1 mit i i i i, thiéu can cis: bién bin cia doin lién nginh

g cuc Dudng by Vigt Nam dén diu g&m ‘nhidu nganh, kiém dém lién tye trong 10
o, lp n,,ay 03-11-2018 xdo dinh 15 ring v¢ lugng X qua tram, doanh thu. Thods

quin B Loc th ti 700-800 triéu ddng/ngay va 6 liéu Ia cong khai. Trich
ey e s e e S B e D o b e
cuhdi hay yéu clu chiing (i cung cép.

5). Tir nhin dinh thifu cin ol véi suy nghf mo hd, bii béo hing hin: “Péy 1§ do
ngudi din c6 quyén djt ddu hoi vé tinh khué: nfz ciia dy 4n? Déng néi, theo
ngudi din, sau hon 1 tudn vét va kifm dém, s6 ligu ghi nhin dwge @ bi cic
i twgng chura rd Iy trm”,

Ai mit trom? Ai Iy trom? Ligu c6 thit s c6 vu trgm d6 khong? V& vige
niy, chiing t6i dang béo cio co quan chitc ning lim 13, trénh nhiing don doén c6
dyng ¥ 1a ai do trm s6 ligu ma ngudi dén “sau hon 1 tudn vit va kitm dém”, con
dung y bii bdo néi ai trom, hin 4 13 1y do mét rét vu vo...

Ciic 56 ligu ghi chép bing tay ctia nhom dém xe khong ai cong nhfin lai duoc.

“Tai sa0 khéng cong nhin s6 ligu”, ciu tri loi dinh

cho céc co quan phép ut 1am rd hon.
9. Ching 0 ctng it s liy Tam quan ngai khi bén dudi bai béo, lai c6 thém nhiing
binh lugn nhidu &n . D

“Mt cii trgm ncvr n phii chi dhu tw in ndi mpt minh diu... néu cong Khai
thi bao k& mét fin ma tram bt ciing ching tn tai dwoe dai
tham nhiing thii gian qua chi chii ¥ dén chp thugng thng nhibu ma quén mAt hy
thng &n vjt (hoi nhung s6 nhidu 1im clng mnh 56 mng 16 do.
08 " thug” chi ho i cing bt mi oy
'Va rét nhidu binh lujn khic &n ¥ n6i v& loi ich nhém, méc ngofc, tha hoa ciia mot bc
‘phin cin bo hofc he thﬁng dem lgi cho din ching céi nhin tiéu cyc, xi hoi
ching v6i céch &t vin e idu vi cd nhibu dyng sy ik
trén & chip ni cho cdc phin tir xéu tir bén ngodi ¢6 co héi lam dung :h&ng phA ab-
nude,

Ching 10 xin i ke theo 0y Guemg lnk e mé b viét niy
dang thn

Chnng m mng ‘mubn Ji¢t ké va binh lujn thém vé bai béo trén, chi rit 1y lam la
e vt g i, mue tieu, tinh xdy dyng, tinh higu tréu cla b3 bio nim &
a7

Vi qui thit, cing v6i nhting thong fin mo hd, thiéu cin o, nfing tnh kich dong,
gy nhidu logn thong tin trong x hgi truyén i qua oo trang mang xa b il mot
fucsbooker, b bio nay A lam ting tinh thuyét phnac vé mt x& hoi hén logn, bt an, bit
binh & Viét Nam, lim mot s6 béo nute ngodi a vio cude. D 1 i BBC, 1a i A Chiu

ngudsi din bit an va nghi ky vé nhimg chinh séch, chi truong déing dén ciia Ding vi Nha
nuée vé viée kh\ g0l cée ngubn e xa hoi m.m gia ddu tr vao cdc dy dn ha ting giao
K din, nhim phit rién kinh té x& hoi,

dim bo an nm.h quéc phong T6 quéc.

Doanh nghiép chnng 16i xin o6 m@t sb ¥ phan hdi tir béi béo néi trén cia quy béo.
én tip. 6 sy kiém tra, xem xeé Iy dong co cla b

'ONG GIAM DOC

Nhu trén;
- Linx: VP HDQT; HONS.

>/ D8 Vin Nam

Ty Do... Thii d9 chinh tr va dnh hutng cia hai Dai ndy d6i v ddt muse ta nhu thé ndo Y

chiic ai cling biét; loi hay hai nhu thé ndo chic ai ciing biét. L
Kiah thra qug béo, oAy
L nha b tw - mt doarh nghip host don chin chiah, miah bach, g0 viee lim 4

cho hon 5.000 ngudi 1ao dfng, trong do c6 hon 200 Ding vién Ding CSVN; ¢6 16 chic 50

‘Doin thanh nién va Cong doan manh, Tip doin Déo Cé khong chi tgo ctng o it iy
cho ngwdi din ma ludn hun dic, gido duc  thire yéu muce, phung su g hi, séng i 1
cho timg thish vién ca t3p dodn. Chiing t6i ludn coi trong I ich cia qube gia, i hoi vi
ngudi din gin lién vSi t3p dodn va timg ngudi lao dong. Chiing (i mong muén duge quy
bio, v6i ton chi mye dich cia minb, Lim séng 16 dong co, mye dich, mu tiéu cia nhing
ngudi Khong hiéu vi dng co gi mubn boi xhu hinh inh cia @t dosnh nghiép dang hogt
dong tudn thi phip lufl, c§ dong g6p cdc nghia vy thiét thy cho dét mude nhung da bi
quy béo dién dich tréi chiéu, giy gdy hiéu sai, nhidu logn théng tin trong x hdi, lam
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
| —— Die lip-Ty i

s6: 08 N HaNGi, gy f  ihing 3 mam 2019

“Vh phan hoi thong tin”

Kinh giii: Céng ty ¢ phin Tap doin Béo Ci

L danhan duge cong vin s6 40/2019/DCG ngay 8132019
phin hi v& bai viét Dan cang (éu dém xe qua BOT Ninh Loc: Tai sao chi ddu tu
khing cong khai 53 liéu thu phi?

S e S chm on v sy hop tic, ddng thoi xin duoe trao ddi lai
nhimg vén d& ma cong ty néu.

. - 12t béio chinh théng, luon ting hg cdc chil truong diing
dén cia Ding, Chinh ph, véi mong muén gép nhiimg tiéng néi phan dnh chan
thye nhdt c4c vén dé, hign trang dang dién ra trong x& hoi.Diy ciing 14 quan diém
chung théng nhéit trong cdc loat bai phan dnh vé chi truong diu tu céc dy dn ha
thng giao théng theo hinh thic BOT cia trong thoi gian qua.
Piu tw BOT 1a chii trvong hoin toan diing din cia Chinh pha, tuy nhién trong
qué trinh rién khai mot s6 dy in BOT da phét sinh mot s6 vin dé bt cép. Nhimg
vin d& nay ciing da dugc Kiém tosn nha nuée va Thanh tra Chinh phit chi 15
trong nhitu bio co. Diic biét, sau BOT Cai Lay, nhi¢u dy an BOT khic d bj
‘ngudri dan/tdi xé phan g bing nhiéu dong thai nhur tré tién I¢, dimg xe hay nhu
tram BOT Ninh Léc I3 ngudi dan tu t8 chitc dém phuong tién dé tinh todn doanh
thu thu phi,

Viin d& I6n nhét ma bio chf vd ngudi din mong muén I tinh cong khai,

minh bych cia cic dy dn BOT. Véi xult phét diém nay, da thye
‘hign bii viét: Dan cdng léu dém xe qua BOT Ninh Loc: Tai sao chii diu tie khéng
cdng Khai 56 ligu thu phi? daing teén ngdy 7.3
V& chi tiét: “Piy ciing I tram BOT nhiéu tai tiéng” ma cong viin dt céu

héi “day Ia nhin dinh cia ai". Ching t0i trd i: b i bio cii
cée thong tin € giéi thich 1 hon cho tir “tai tiéng” ndy. Cu thé, “tir cubi nim
2017 dén nay nhiéu lin xay ra ach tic, xA tram, do cdc I4i xe dimg xe khong tri
tién, diing ticn 1¢ dé yéu cdu midn giam phi. Thing 5.2017, bitc xiic lén dén dinh
diém khi mgt 56 tai x¢ hanh hung nhan vién phong vé. Cong ty cd phin diu tw
BOT Do Ca Khénh Ho d doi “Uri” lai d an cho BY GTVT. Cy thé dé nghi B
GTVT xem xét lgi phuong én tai chinh theo huong b tri ngudn vén nha nuéc
hofie By GTVT t chiie thu. Nam 2018 dy én lién tye phi xi tram do ngudi din
phin g

2.Vé chi

.

+“Tir 26.2, nhiéu ngudi dan dé phin cong nhau try tiép dém xe tai tram thu
‘phi. Sau 7 ngdy kiém dém thi cong va theo ca, ngudi dan ghi nhan frung binh
i ngay, tram BOT Ninh Lgc thu t 800 trigu dén 1,2 ti déng. Theo d6, néu tinh
trung binh m§i ngdy tram BOT Ninh Lgc thu khoing 1 ti ddng thi 10 nim. tram
niy di thu 3.650 (i ddng. Trong trubmg hop tong mire dhu tr 2.644 i déng s
chinh xde thi chi ddu t thu 10 nfim d dii cd vén va I3 hon 1,000 ti déng. Trong
Kb thoi gian thu phi ién dén hon 21 nim 8 théng”

Bai bio phin dnh hodn toan khich quan théng tin va thic méc cia nhin
ngudi dén dém xe da trao di Vi biio chi trude do, Tinh chinh xéc cla 56 ligu
doanh thu thu phi I3 bao nhiéu chi 6 ¢’ quan quan Iy nha nudc va chi diu tu tri.
16i duge v6i ngudi din va béo giGi.

, Dé khing dinh Ini vé miit théng tin, chil diu tr dyv &n hoin todn c6 thé cong
b6 khéch quan vé 6 doanh thu thye té (d% dug co quan chitc nang kiém tra,
giém sit) hign nay 1 bao nhiéu qua cic phuong tién thong tin dai ching, Déy I3
Kénh cong khai khing chi thong tin rong rii duge v6i nhém nguts dém xe, ma
cdn cho it nhiéu ngudi din ¢ nhu ciu duge biét.

Theo quy dinb, eéc dy dn BOT tng mic ddu twr va thdi gian thu phi hodn
vén theo hop ddng BOT méi I tam tinh, sau quyét toén chinh thirc thng mire ddu
tux moi ché this gian thu phi hoan vn. Khéng chi BOT Ninh Lge, véi cée dy in

OT khic, ngudi dan cling 14 mét thanh phan trong dy dn (thy hudng v tré tidn
‘phi khi lru thong dy én% hoan todn ¢6 quyén duge biét nhiing thong tin v doanh
thu thu ph, téng mie dau e sau quyét todn ciing nhu thoi gian thu phi hoan vén
chinh xic 1A bao nhiéu.

. Cong vin ciia Cong ty CP Tip dodn Béo Cé c6 néu “dong co cia ngudi
vidt mang tinh bic cau suy dién, dea déy thing fin nhdm truyén dan sang cdc bio
msde ngodi mang tink di Wp w1 cde chi rwomg ciia Dng, Nhd: miebe e
déi A chau t do, BBC... gdy nhiu loan thong tin khién nhé diu e khng thé tiép
tuc thyc hign cde du dn ha ting nhis hign nay vn dang gaip nhiéu khd Khin can
chia sé thio g7

Nhur di khiing dinh, 61 vai trd cdu ndi thong tin va chia
& v6i nhing kho khin cia cic doanh nghigp dd t chin chih, hon toin khng,
suy dién, dua déy théng tin gly nhiSu logn. Ban than cic bii viét v BOT cia. Bio
nhin duuge st déng thuln cao tir ban doc, cling nhur duge céc co quan chitc ning
chi dgo lam 15 céc vin dé béo néu dé chin chinh. Mi day, bai bio “Khdng kiém
sodt duge thu phi BOT” ngéy 13.2, ciing 4 duge Thi tuéng Chinh phi chi dgo
“BO GTVT kiém tra, lim 5 thong tin phan dnh tai bi bdo néu trém; c6 bidn phép
kiém sodt chit ché, diing quy dinh ciia phdp hudt ddi véi ‘hoat dong thu phi tai cac
tram thu phi BOT trén ca nuée”

4. Ve i ngft “Gng trim” BOT, cing nhu tir “nliim nhe” si dung trong bii
& duge dua vio trong ngofc kép, diéu d cho thiy nehia bong cua tir ny. “Ong.
trim” dé ham § Tgp doan Do C4 Ia doanh nghiép 1on, dang thyc hign nhidu dy
4in BOT Ién vé quy md, § nghia va vén ddu tr trén ca nude (cin it théng tin trén

website cong khai clia cong ty 1a 7 dy &n Iom). Tuy nhicn, tir “ong trim” va tir
“nham nhe” trong cdu “Déo Cé cling dang muén “nhéim nhe" vio mot du dn cao
tbe khing khic [a Cao Bing - Lang Son v6i 6 vén gan 21.000 ti dong”, c6 thé
gdy hiéu 1dm theo chidu hudng khéng tich cyc, chiing (6i da cho chinh sia cho
‘phi hgp v6i thur 6.

5. V& viin d& thong tin: “Ddng chi y, khi bj nghi ngd: 56 liéu thu phi tai
trum Ddu Gidy sau vu cutp ngdy 7.2, mt doanh nghigp giao thong khic la Téng
edng ty Dau tur pht trién Vigt Nam (VEC) da cing bo s6 liéu thu phi. Trong khi
i, dit mis thudin kéo dai giika pgie din vi doanh nghigp, nhung mgt dong thii
don gidn I cong khai doanh 56 thu phi cho ngudi dén diege 6, Déo Ca lai khing
thye hin”.

Viée dit ra vin d& niy khong hé sai. VEC ngay sau khi sy vige xiy ra di

cong b sb ligu thu phi qua hinh m\'xggui théng céo bao chi cho tht ca céc co quan
bio chi trung wong v dia phuong. DE chimg minh tinh cong khai minh bach ciia
dur &n, thiét nghi Do Ca hodn toan ¢6 thé lyra chon cich lam tuong ty nhu VEC
thay vi cho doi Téng cye Pudng bd céng bé thong tin.

‘Trong truéng hop nay, Tdp doan Déo Ci cho ring trich nhiém cung cp s§
ligu thuge vé Téng cyc Dudmg b thi ching ti ton trong quyét dinh clia Déo Ca.
Nhung nhiing dge gi doc bio (truée d6) hoan toan khng hé biét vice Téng cuc
‘Dudng b da gidm sét va cd 6 ligu doanh thu thu phi dy in.

6. Ve thong tin: "Bay la Iy do ngudi dn c6 quyén dt ddu hoi vé tinh
tat cia die dn? Déng nbi, theo ngudi ddn, sau hon 1 tudn vit vé kiém dém,
ghi nhdn duoc da bj cdic d6i tegng chiea rd Idy trom”.

‘Tir vige chua 15 thong tin, nhitng ngudi din dém xe va ngay ca dgc gii
trong hang tréim phan hbi giri v& Toa soan cling dit déu héi nghi ngdrvé tinh minh
bach. Ngodi a, vie “ai Iy trgm” cdn co quan chic ning lam 13, bai béo khong
khéing dinh vi quy két gi trong thong tin hodn todn khéch quan nay.

. Thdi gian t6i, & tiép tye hop téc va thong tin t6i ban doc
vé nhiig vin dé ma Tgp doan Déo Ci xi Iy vu viée tai BOT Ninh Loc.

‘Trén trong cdm on v mong tiép tuc nhin dugc sw hp tic.

KT. TONG BIEN TAP

Noi nhgn:

N e
- L VI TSHN,

www.deoca.vn
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CONG AN TINH PHU THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN AN NINH PIEU TRA Pic 1ap - Ty do - Hanh phiic
sé: 44 ICAT-ANDT Phii Tho, ngay 4 théng 3 ndm 2019.

“V/y Trd 107 Cong ty cb phén tap

doan Beo Ca”.

Kinh giti: Cong ty cb phén tap doan Déo Ca.

Thuc hién kién nghi cta Tda 4n nhan dén tinh Pha Tho tai ban 4n hinh sy so
thim sb 55/2018/HS-ST ngay 30/11/2018 v& viée lam 18 Cong ty b phan tap doan
Péo Ca c6 lién quan dén hanh vi rira tién ctia Nguyén Vén Duong khong?

Cén clr cong vin s6 45/2019/DCG cua Cong ty ) phan tap doan Péo Ca vé
viée 1am rd thong tin bao chi v& vide Cong ty ) phan tap doan Péo Ca c6 lién quan
dén hanh vi rira tién cia Nguyén Vin Duong?

Can ot bién ban lam viéc ngdy 14/3/2019 tai Co quan an ninh diéu tra Cong
an tinh Phd Tho.

Qué trinh diéu tra, Co quan An ninh diéu tra Céng an tinh Phu Tho va Vién
kidm sét nhan dan tinh Phai Tho théng nhét xc dinh: Cong ty ¢b phan tap doan Déo
Ca c6 ky hop ddng mua cb phén ctia Nguyén Vin Duong tai Cong ty ) phﬁn dhu
tu UDIC. Viéc Céng ty cb phén tip doan Péo Ca mua cb phén ctia Nguyén Vin
Duong tai Céng ty cb phén dAu tu UDIC khéng phai 1a hanh vi gitp stc cho
Nguyén Vin Duong rira tidn. Céng ty cb phén tip doan Péo Ca khong lién quan
dén hanh vi rira tidn ctia Nguyén Van Duong.

Péi v6i quyét dinh ciia Toa 4n nhan dén tinh Phit Tho yéu cdu Cong ty cb
phén tap doan Péo Ca ndp lai sb tién 59.787.000.000 ¢ (N&m muoi chin ty by
trim tdm muoi bay triéu ddng chén) la tidn Céng ty ¢d phén tap doan Déo Ca mua

¢b phan Nguyén Vin Duong nhung chua thanh todn. Ngay 14/3/2019, Céng ty b
phén tép doan Béo Ca dd ndp lai s6 tién trén vao tai khoan ctia Cuc thi hanh én din
sy tinh Phti Tho mé tai Kho bac nha nuée tinh Phi The, thuc hién xong quyét dinh
ctia Tod 4n nhan dén tinh Phu Tho.

) Vay, Co quan an ninh diéu tra Céng an tinh Pht Tho tra 151 d& Céng ty cb
phin tap doan Péo Ca bibt./.

Noi nhan: PHO THU TRUONG THUONG TRUC
- Nhu kinh giri; —
- Luu: H so.

Trung ta La Ngoc Dic
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* VANPHONG CHINHPHU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Die 1dp - Ty do - Hanh phic

8é: 99/TB-VPCP Ha Ni, ngayl§théng 3 nim 2019
THONG BAO
Két lugn ciia Thii tuéng Nguyén 3 Xuin Phic tgi bubi hop
Thurdmg trye Chi

@wdmg cao the Trung Luong - MyThuln theo hinh thirc Hop ds..gnm'

Nghy 20 théng 02 nm 2019, Thi tuéng Nguyén Xuan Phic di chi ti
‘budi hop Thudmg trye Chinh phl! vé thio ger kho khin vuéng méc ddi véi Dy dn
dhu t xdy dyng dudmg cao t6 - My Thua theo hinh the Hop
dbng BOT (D dn). Tham dur bubi hop c6 che Pho Thi tuéng: Truang Hoa Binh,
Vuong Dinh Hué, Trinh Pioh Diing; BO truong By Giao thong vin tii
Nguyén Vin Thé; B) trudng, Chi nhigm Vén phong Chinh phis Mai Tién Diing,
Thong dbe Ngin hing N nude Vigt Nam L& Minh Hing va anh dgo céo B,
o quan: Ké hogeh va PAu tu, Tai chinh, Tur phép, Chi tich Uy ban nhn din
unh Twr\ Giang, Ngan hang Thuong mai {cb phin Céng Thuong Viét Nam; dai
dign céc B: Cong an, Qude phong, Xdy dung va dai dign Nha diu tw Dy dn.
Sau khi nghe B Gizo thong vin ti béo cio tini hinh trién khai, kho khin vuéng
‘méic déi véi Dy 4n, ¥ kién phit bidu cia cdc Pho Thil tuéng va dai bidu dy hop,
“Thi twng Nguyén Xudn Phiic da két lujn nhu sau:

1. DANH GIA CHUNG

Dy éin diu tw xdy dyng duimg cao tée Trung Luong - M§ Thun c6 vai trd
dic bigt quan trong két ndi khu vyre Déng biing song Ciru Long véi Thanh phd
H Chi Minh va khu vy kinh té trong diém phia Nam. B§ Giao thong van tai di
chi dao Nha ddu tu v céc co quan c6 lién quan Khai dat khoang 96% khéi
lugng gidi phong mit biing. Chinh pht, Thi tudng Chinh phu, cic B3, nganh d&
@& cao tréch nhigm, quan tim dic biét dé thio g khoé khin, tim c? phap dé
Dy din s6m hodn thiah; coi déy 1 nhigm vu chinh trj

Tuy nhién, Dy éin dang bi chim tién dd so v6i yéu ciu 3t ra do c6 nhing
kho khiin vuéng mic trong vige huy dong vén, do thay ddi co ché, chinh sich
phép ludt lién quan dén quin I va si dyng (i sin cong, chinh sich vé diu tr
PPP, ciing nhu néing lyc cita Nha diu tw Dy én. Yéu ciu Bo Giao thang vin ti,
cic b9, nginh c6 lién quan, Uy ban nhin din tinh Tién Giang va Nha dau tx D
dn phi tich cyc, chit dgng hon nifa trong thio g5 khé khan vuéng mic, ddy
nhanh tién d d Dy 4n duge théng tuyén vio cubi nam 2

1L VE MQT SO VAN BE CY THE

Dé som thiio g khé khin vuéng méc cho Dy dn, trén co s& ¥ kién clia céc
dai bidu dy hop, Thudng trye Chinh phi két lugn nhw sau:

1. Tiép tyc ddu tu Dy dn theo hinh thic Hop ddng BOT c6 sy hd trg
biing vén ngan séch nha nuée nhim khong dé thdi gian thu phi qué dai; déng
thoi sém dua Dy én thong tuyen ‘vio nfim 2020 & dap (g yéu clu vn tii lién
viing, phuc vu pht trién kinh t - xi hoi khu v ing song Citu Long,
gidm bt génh ning cho nhan dan trong ving dy dn.

2. Ddng ¥ chuyén dbi cu quan nhi nue ¢ thim quyén va thim quyén phe
duyét béo cdo nghién clru kha thi Dy én tir BY Giao thong vin ti sang Uy ban
nhin dan tinh Tién Giang nhu ¥ kién cia BO Giao thong vin tal (vin bin s
141/BGTVT-BTCT ngiy 19 thng 02 ndm 2019) va Uy ban nhén dan tinh
Tién Giang (vin bin s6 68/UBND-KTTC ngiy 01 thing 3 nim 2019). Ci b9,
‘nginh, Nein hing Nba nute Viét Nam phai sau sit, chii dng, phéi hop chit ché
Vi 13 g Uy ban nhin din tinh Tién Giang trién khai Dy én nhanh, dim bio
chét lugng, hi¢u qua. Uy ban nhin din tinh Tién Giang thyc hién giao ban 02
théng mdt in dé chi dgo dy nhanh tién d3 Dy 4n.

3. Uy ban nhdn dan tinh Tién Giang quyét dinh didu chinh dy &n theo thim
quyén, ding quy dinh ciia phip ludt; chi dgo doanh nghiép du dn rd soft lni
phuong dn tai chinh cia Dy én trén co 56 thay déi co ché h{ tro ciia nhd nuto
biing quyén thu phi tuyén cao téc Thanh phé H Chi Minh - Trung Luong (do
khemg cdn phi hp véi quy dinh cla phip ludt vé quin I va sir dung tai sin

-ong) sang hd trg biing ngdn séch nha nue theo ding trinh ty, thi tye quy dinh
o phip Iugt hién hinh, dim bio cong khai, minh bach, chéng Ioi ich nhérm v
tuygt dbi khong dé xiy ra tham nhing, téu ey, nhdt i trong vige tih todn h3
trg tir ngén sich nha ndc, vén dé gidi phép thi cong, tinh todn khi luomg, gid.
nguyén vit liéu ciing nhu liru lugng xe...d4m béo phuong dn hoin vén cia Dy
in khéng qué 15 nim. B Giao thing vin (i ¢ trich nhigm thim dinh thiét ké co
58, thiét ké ban v thi cong v dy todn edng trinh; ddng thdi cit céin b c6 niing lye,
‘am hiéu phép lugt vé diu tr PPP d& h3 trg Uy ban nhan dén tinh Tién Giang trong
qué trinh trién khai dy 4n khi duge Uy ban nhan dan tinh d& nghi.

4. Giao By Ké hogeh va Piu tw, B§ Tai chinh can déi ngubn vén ngan sich
i nucic b tro, dim bio phuong én ti chinh ciia Dy dn, béo céo Thi tuéng
Chinh phi trude ngdy 20 thing 3 nim 2019

5. Viée chuyén nhugng quyén, nghia vu theo hap ddng Dy 4n cho nha diu
tr Khdo duuge thye hin theo ding quy dinh el Nehi dinh sb 63/201/ND-CP
vi Nghi dinh s 15/2015/ND-CP. Trén ca s6 d& xudt clia doanh nghigp du dn,
Uy ban nhan dan tinh Tién Giang xem xét, quyét dinh theo ding quy dinh cile

2

‘phap lut, phit hop véi hop ddng Dy én; bao dam nha diu tr c6 dil ning lye tai
chinh, kinh nghiém va bio dim cong khai, minh bach, khng dé xiy ra khiéu
Kkign, nhim ddy nhanh tién d dur dn va thong tuyén vio nim 2020.

6. Negin hang Nha mrée Vigt Nam chi dgo cdc ngin hing thuong mai
chite thim dinh Igi phuong dn tai chinh theo ditng quy dinh cia phép ludt; sém
hoin m this tyc vé cung clp tin dung va ddy nhanh tién 4§ gidi ngdn nham bio
dim tién do Dy én,

7. Doanh nghiép dy én xdy dyng tién do tdng thé va gidi phap thyc hién,
théng nhét v6i Uy ban nhan dan tinh Tién Giang v BS Gizo thong vin ti, co
béo céo Thit tuéng Chinh phi vé vige cam két ddy nhanh tién d§ Dy én, bio
dam chéit lugng, hiéu qud, an toan.

8. Yéu chu Co quan Canh sit diéu tra By Cong an chi: tri, phéi hop voi
cde co quan chitc ning didu tra 1am 15, két lufn, X 1y nghiém theo quy dinh
cla phép Iujt 86i v6i i pham ctia Cong ty C4 phin (ép doin Yeén Khésh (néu
c6); khoanh viing, xir 1Y riéng vi pham ndy dé khong dnh hudng dén vige trién
Khai Dy dn.

Vian phong Chinh phi xin thong béo dé cac co quan biét, thyc hign./.

Noin
i i, oo P Thi tam
IV KT 76 X0, 10

Nginbing NNVAL

“Thaah s Chinh i
~Kidm toin Nbi nute;

~UBND tih Tién Giang:
- Ngia hing TMICP Cong thiong VN;
<G CPDOT Tong Ly M3 iy
“vecr.B T, TGD Clng TTDT,

Ve T KT LN Qe
Lo VT, CR ) p. o

_BO TRUGNG, CHU NHIEM
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CAM NANG QUAN TRI - PIEU HANH

5. XAY DUNG CAC MOI QUAN HIE HUU CO

O Tap doan Déo Ca cac mébi quan hé dugc xay dung thong qua cong va cac mdi
quan hé nay duogc irng xtr theo nguyén tic “Win-Win” théng qua céng cu quan trj
diéu hanh “Phép toan doi thuong”'Cap doéi khong hoan hao", "Chuyén Ba nguoi”.

60

A. MOI QUAN HE CAP TREN - CAP DU'OI:
Titr khéa quan trong cho méi quan hé giira cdp trén véi cdp du'éi la “Tao déng luc”

NGUYEN TAC THUC HIEN Vi DU MINH HOA
1. Danh nhiéu P An sang, n trua, an toi,... cling
thoi gian cho Tr:ao d(.)l’ chia sé, danh gia 12 thai gian trao déi cong viéc véi
~ O cong viéc. A S ”
nhan vién nhan vién, cap dudi.

2.Toén trong nhan

Tao diéu kién dé nhan vién phat
huy kha nang, sang kién va néu ra

T6 chirc danh gia kiém diém cudi
nam doi véi cap chién lugc (cac

ban than, khic phuc cac diém yéu,
phat huy cac diém manh dé phat
trién ban than, tao dung niém tin
cho cp trén, c6 su chia sé véi
dong cap va xay dung doi ngl

ké can.

vién cap dudi A Pho Chu tich, Téng Giam déc,...);
quan diém ca nhan. C e INRIA
va Giam doc cac ban chuyén mon.
Ngudi lanh dao can xac dinh ro,
nén tang cta doanh nghiép khong
nam & su lén manh, ma nam &
m&i day két néi dam mé va kha
nang truyén cdm hirng gitra nguoi
3. Phat trién lanh daovanhanvien. - g e cube thi thi ky, dao tao
nhan vién Ngudi lanh dao phai ty danh gid | g n3ng trg'ly, thur ky...
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4. Str dung nhan
vién ding s&
truwong, s& doan

Luan chuyén can bo dé tim ngudi
phu hop.

- Tro' ly Nguyén Quéc Anh hat rat
hay, chuyén vé tai chinh nhung
khéng c6 chuyén mén vé ky

thuat két hop véi Tro' ly Nguyén
H{ru Diing hat khéng hay, khong
chuyén vé tai chinh nhung chuyén
mén ky thuat rat tt => Duoc
giao hat cung nhau.

- Tro' ly Nguyén Van Hai 13 ngudi
viét rat tét, mach lac nhung kha
nang noi con han ché => Duoc
giao néi thudng xuyén dé

ren luyén.

5. Lam guong

- Ngui 1anh dao phai biét 1ap
muc tiéu k& hoach cho ca nhan
gan lién voi muc tiéu cla té chirc
(s3n sang kiém ché& ham muén
cam xuc va loi ich ctia ban than dé
sau loi ich cua té chirc)

- Su nghiém khac tuan tha, tinh
ky luat tu gidc & mirc do cao khi
tuan tha dinh huéng chién luoc,
diéu chinh chién thuat dam bao
su thanh céng bén virng cho

Tap doan.

- Kiém ché ban than khi xay ra cac
xung dot c6 nguy co anh hudng
dén hinh anh, quyén lgi hay hoach
dinh chién lwoc cla t6 chirc.

Chu tich HDQT di kiém tra duw
an ham Hai Van, thay nhan vién
quan ly van hanh hat thudc, virt
tan thuéc duédi dudng,... 6ng lap
tlre nhat tan thudc va truc tiép
nhic nhé.

6. Khen thueng

Kip thoi dong vién, khich 1, khen
thuéng nhan vién thong qua cac
chuwong trinh hoat dong.

Chu tich HPQT thuong xuyén
dong vién, khich 1&6 CBNV cip
duéi bang hinh thirc khen thudng
dot xuat cho nhom cong viéc
hoan thanh tét nhiém vy, khen
thudng cudi n3m bang tién mit,
¢6 phiéu cho cac nhan su xuat
sac, gan bo,...

www.deoca.vn
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Q2 CAMNANG QUAN TRI- PIEU HANH

Vi du minh hoa:

ANH GIA KIEM BIEM NOI BO |

Stt Ho va tén Tw danh gia caa ca nhan

| |Hoi dong quan tri
3 [Ong Phan Van Thang - Phé[- Xin nhan I6i va rit kinh nghiém ti|

Chu tich HDQT Imét s6 cong viéc tai Dw an Hai Van.

- Luén y thirc viéc dao tao déi ngl Ké|
lcan, can bo trong hé théng.

- Déng y, Chu tich
|- C6 nhirng sw viéc ca nhan tw biét sail ipham vi chwra lam duoc cu tt
va diéu chinh, nhung c6 nhitng viéc|
ICht tich HPQT méng & cép do rong|
lqua, khé tao ra céi uy cho cac ca nhan|
Inhw ban than.

ig V6 Thuy Linh - Ph6 Chul- Xin nhan trach nhiém va rat kinl
h HDQT Inghiém qua thoi gian diéu hanh vira
lqua.

- Ban than chwa cai thién duoc cong|
ltdc diéu hanh, trong diéu hanh con cd|
sy ca né => S& didu chinh, thay ddi

Ingay.
1 g
lanh. Linh va anh Trung|
thanh
Bdng ddnh gid, kiém diém ndi bé ctia Tdp dodn
% DEOCA Gap g& nhan vién tiéu biéu va thi thw ky xuét sic
SRS 02/02/2021
Nghi khéc biét; Tao cach bigt
TRANG CHU Ngay 30/01/2021, trong khuén khé chuong trinh téng két ndm 2020, dién ra tai TP. Tuy Hoa, tinh Phu Yén,
GION THIEU nham ghi nhan nhitng né lyc, déng gép ca cdc nhan vién tiéu biéu trong thanh tich chung cta Tap doan

trong nam 2020 vita qua, Cha tich HPQT cung dai dién Hoi dong 6 van, HDQT Tap doan Déo Ca da c6 bubi

LINH VUC HOAT BONG R N e - —— " % & R— =g —— - .
tro chuyén va lang nghe cac chia sé ctia 15 can b, nhan vién tiéu biéu dai dién cho hon 6.000 can b cong

CONG TRINH nhan vién trong toan hé théng.
TIN TUC

VAN HOA DOANH NGHIEP

TUYEN DUNG

GAP MAT
CAN BO NHAN VIEN TIEU BIEU NAM 2020

LIEN HE

@ @ ENGLISH

Phi Yan,nghy 30 hing 01 nikm 2021

Chut tich HDQT, H6i déng c6 vén va lanh dao Tap doan gdp mdt cdc cdn b, nhan vién tiéu biéu nam 2020.

Buéi giao lwu than mat gitra Ldnh dao va cdn bé nhan vién tiéu biéu ctia Tdp dodan ndm 2020
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B. MOl QUAN HE CAP DU'GI - CAP TREN

YEU TO QUYET DPINH DEN MOI QUAN HE CAP DUGI YOI CAP TREN

Cung chi huéng
va muc dich vai
cap trén
Chay dén cac
cau hoi cta cap
trén dé biét sép
quan tam dén
diéu gi

Bi clia cap trén
ot cach céi m&

Khéng dé cai toi Pirng hoi ban can
ca nhan qua I6n lam gi ma nén dua
ra giai phap cho
van dé
Chiu trach nhiém
cho nhirng sai sét
clia minh

Ttr khéa quan trong cho méi quan hé giira cdp du'Gi vdi cdp trén la “Tudén tha”

NGUYEN TAC TAO ANH HUGNG CUA CAP DUGI BOI VOI CAP TREN

Lanh dao ban than NG luc [am t6t hon Chia sé ganh nang
xuat sic suky vong cua lanh dao VGi cap trén

. e Pau tu vao S3n sang lam viéc

Khong nglrng tién bo : s a0
LA : moi quan hé hiru hao ngudi khac khong lam
Chuan bj san sang L s b A

mi [an g3p [nh dao Biét tién, Iui dung lac Trd thanh "Quan su’
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C. MOI QUAN HE DONG CAP
- Lanh dao ddng cap du & vai trd ndo, xuat phat tir dau, tudi tadc nhu thé nio,...
thi van luén can dugc su tén trong trong céng viéc.
- Su chia sé ludn la mot van héa ctia Tap doan Déo Ca, dieu do xuat phat tir cong
cu diéu hanh “Phép toan doi thuong” dén thuc té€ cac hoat déng tai cac Du an.

YEU TO TAO MOI QUAN HE DONG CAP TOT

Su tén trong Ian nhau:
» Ton trong su khdc biét ctia moi ngudi

» Xdy dung thdi dé coi mé, chdn thanh,
hé trg'lan nhau

» Duy tri quan hé cong viéc tich cuc

Su chia sé v&i dong nghiép:
» Xdy dung tinh ban, tinh dong nghiép,
tinh déng chi
» Ldng nghe tiép thu y kién va gop y
» Chia sé kinh nghiém, bai hoc

Cdp tir khéa quyét dinh dén méi quan hé déng cdp tét: "Tén trong - Chia sé"

NGUYEN TAC TAO SU ANH HUGONG TRONG MOI QUAN HE DONG CAP

Thanh cong Quan tam » Quan tdm - Chu y dén moi ngudi

// \ » Hoc héi - Hiéu biét moi nguoi

Lanh dao Hoc hoi » Ddnh gid cao - Tén trong moi nguoi
} » Déng gop - Gia tdng gid tri cho moi nguoi
Dién dat Dénh gié cao » Dién dat thanh I6i - Khdng dinh moi nguoi
thanh loi » Ldnh dgo - Tdc déng t&i moi ngudi
e &

Péng gop » Thanh céng - Chién thang cling moi nguoi
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D. MOI QUAN HE DI TAC
Tap doan Déo Ca ludn “gitr nhiét” véi cac déi tac nhu ¢d déng, nha dau tu, nha
thau, nha cung cap tai chinh, nha cung cap dich vu, ngudi dan (khach hang) dé
cling c6 méi quan hé ngay cang phat trién hon theo phuong cham “chia sé lgi ich
va rui ro”. Cu thé:
Déi vai c6 dong
» Qudn ly tai chinh doanh nghiép va céng bé, minh bach cdc sé liéu, chi tiéu hop
ly theo quy dinh ctia phdp ludt, Nghi quyét cta Pai héi déng cé déng va nhirng
vdn badn tuong duong.
Khdch hang (Nguoi ddn)
» Minh bach théng tin du dn, cong khai cdc s6 liéu vé thai gian va doanh thu
thu phi.
» Phéi hop vdi cdc co quan lién quan, dia phuong, truyén théng, bdo chi dé tuyén
truyén, vdn déng dua thong tin chinh xdc cho ngudi ddn dé ndang cao hiéu biét.
Nha cung cdp tdi chinh
» Lam viéc vdi ngdn hang vé danh muc hé so cdn thiét dé cung cdp va théng nhat
thai gian thuc hién gidi ngdn, dam bdo tién do.
» Bdo cdo, dé xudt cdc co quan chirc ndng lién quan xdy dung chinh sdch,
phdp ludt,...
Nha cung cdp dich vu tw vdn
» Chui déng mai cdc chuyén gia, nha tw vdn ddnh gid, nhdn xét déc Idp cdc gidi
phdp, phurong dn téi uu.
» T6 chirc hop, théng nhat gidi phdp xtr ly dé doéi bén cuing dat muc dich.
Nha cung cdp dich vu xdy Idp
» Hop tdc va gidm sdt tinh tudn thu cdc quy dinh, diéu khodn ctia hop déng.
» Lam ré cdc nguyén nhan ddn dén phdt sinh (néu c6) va tim gidi phdp téi uu dé xur
ly theo dting khuén khé phdp ludt.
CAC YEU TO QUYET DINH PEN MOI QUAN HE
» Cling chung muc tiéu
» Cam két cting c6 trdch nhiém véi nhau
» Thuong xuyén trao déi théng tin, minh bach trong qud trinh hop tdc
» Xdc dinh ré vai tro, trdach nhiém cta ttrng bén
» Thudng xuyén ddnh gid tién dé va hiéu qud cong viéc
» Vidn bdn, hop dong ré rang
» Giao tiép hiru hdo
Tir khéa cua méi quan hé vaéi déi tdc la: “Loi ich - Hop tdc”

7\

&
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E. MOI QUAN HE V31 CO QUAN NHA NU'GC
- Tap doan Déo C3 13 doanh nghiép dau tu phat trién ha tang giao thong hang
d4au Viét Nam ludn chi trong xay dung va phat trién cac méi quan hé tét dep
vGi cac co quan chirc nang (Chinh pha, Bo GTVT, dia phuong,...) thong qua
cong viéc.

NHAN DIEN CAC MOI QUAN HE

NHA NUGC
(Quéc hoi, Chinh phu,...)

dé xuat, xac lap thé ché, chinh sach

pOI TAC PPP

DIAPHUONG
(UBND tinh, huyén,... LI NI (86 GTVT, UBND tinh)
. R P
gidi phong mat bang, dam Nghi khéc bi:;&qo codc:biet phé duyét dy an,

bao an ninh trat tu,... hgp déng PPP

KIEM TRA - GIAM SAT
(Kiém toan Nha nudc, Thanh tra,...)

thanh tra, kiém toan, an ninh
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C DIEM MOI QUAN HE

N
NHA NU"O'C » Vuréng mdc trong qud trinh thuc hién
Chinh sdch khong nhdt qudn (dtigu chinh murc phi, Idi sudt vay vén, bdo
Ap dung khéng théng nhdt ldnh doanh thu,...)
J
— N
DPOI TAC PPP » Co ché xin cho, mang tinh dp dat
Quan hé chua binh ddng » Dung quyét dinh hanh chinh dé vé hiéu
Chiu su chi phéi du ludn hop déng
J
N\

DIAPHUONG
Co truwong hop né trdnh trdch nhiém

Thu dong

» Khéng chu déng gidi quyét cong viéc
thudc trdch nhiém cta minh

- - . » Du ludn khéng tét dén du dn
KIEM TRA GIAM SAT

Khéng chu déng gidi quyét cong viéc
thudc trdch nhiém ctia minh

» Chua nhin nhdn diéu chinh linh hogt
theo tinh chat tirng du dn

» Quan niém phdi cé cdt gidm chi phi

NHAN TO QUYET DINH MOI QUAN HE TOT

1. Tudn tha ludgt phdp

2. Ddt minh vado vai tro cua doi tdc dé ciing 4
xdy dung muc tiéu chung H Q P TAC

3. Ton trong doi tdc

4. Chia sé rui ro, loi ich

5. Lua chon ngudi gidi quyét céng viéc phu -
hop véi déi tdc (vai tro, phong cdch, ky ndng) C H IA S E

6. Kiém sodt cdc mau thudn

Tir khéa cua méi quan hé véi co quan Nha nwéc la: “Tudn thu - Hop tdc”
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PHAN IV

KY NANG THIET YEU

1. Quan Iy ban than

2. Xac dinh muc tiéu va 13p ké hoach
3. Giao viéc, Uy quyén

4, Giai quyét van dé

5. Tao dong luc

6. Giao tiép, irng xur

7. Quan ly doi nhém

8. bam phan
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cam xuc va lgi ich cd nhan dat loi ich cta té chirc 1én trudec,
nghiém khac tuan tha, ky ludt & mic dé cao, kiém ché ban
than khi xay ra cac xung dot, su’ cd cé nguy co anh hudng dén
hinh anh, quyén lgi va hoach dinh chién lugc cta té chirc.
Quan ly ban than chinh I3 "Tinh ky luat tu giac" - M6t trong 05
(ndm) pham chat ma ngudi lanh dao cha Tap doan Déo Ca can
phai hi€u, xac dinh ré trudce khi phan dau tré thanh 1anh dao
clia Tap doan.

] Ngudi 1anh dao phai ludn ludn san sang kiém ché& ham mudn,
(]

» Hiéu ré bdn thdn minh, diém manh, diém yéu, nhu cdu
vd muc tiéu céng viéc va cudc séng chudn bi duoc mét
ké hoach hop ly.

» Nhdn dang duoc phong cdch, cdm xtic ctia bdn thdn dé
trng xu phu hop.

» St dung Phép chia va Phép trtr ctia cong cu “Phép todn
doi thuong” dé cdn bdng céng viéc va cudc séng, kiém
sodt nhirng thay déi, cam xtc va suy nghi khi hanh déng.

» Nguoi lanh dao, qudn ly tw doéng vién va tim déng co’ cho
minh dé hinh thanh déng luc nhdm kién tri theo dudi
muc tiéu coéng viéc dén cuing.
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4. Kién tri
S dung “Thuyét Tam dinh” d€ rén luyén tinh kién tri khi thuc
hién bat cr cong viéc gi, véi phuong cham:
» C6 kién tri thuc hién mdéi cé két quad.
» Sdn sang déi dién véi thdch thire, dp luc.
» Logi bé nhirng thir khéng cdn thiét, hodc dnh hudng tiéu
cuc dén té chire va ban than.
5. Linh hoat
» Linh hoat trong giao tiép (rng xtr, thay déi phurong thirc
thuc hién cho phu hop véi hoan cdnh thuc té nhung
kién dinh véi muc tiéu da deé ra.
6. Nhay bén

» Nhay bén trong quan sdt, ndm bdt nhitng vdn dé
dang dién ra xung quanh minh dé cé gidi phdp tng xur
thich hop.

7. Cauthi
» Vi tinh thdn cdu thi, ngudi ldnh dao, quan ly sdn sang
tiép thu y kién déng gop, phdn bién, ké cd chi trich dé
¢6 cdch nhin da chiéu, rong va xa hon nhdm tiép thu cdi
mai ciing nhu ndng cao kha ndng phdn tich van dé ca
trong cong viéc va cudc séng.
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A. QUAN LY THOI GIAN

SU DUNG QUY TAC QUAN LY THOI GIAN
40-30-20-10 CHO CONG VIEC

» 40% thai gian lam nhirng viéc quan trong nhdt

» 30% thoi gian lam nhirng viéc quan trong thir hai
» 20% thoi gian lam nhirng viéc quan trong thu ba
» 10% thai gian lam moi thir két hop lai

THU TU UU TIEN TRONG CONG VIEC

QUAN TRONG | KHONG QUAN | QUAN TRONG KHONG
Cong viéc 1 X
Cong viéc 2 X
Congviéc 3 -
Cong viéc4 <

72

www.deoca.vn



¢
\"“/\
IV. K¥ NANG THIET YEU @

B. LAP KE HOACH CONG VIEC

CONG THUC 5W2H CAC BUGC CO BAN DE
LAP KE HOACH CONG VIEC

Buéc 1 / Why Xac dinh muc tiéu cong viéc?
Budc 2 / What Thuc hién nhirng cong viéc gi?
Buéc 4 / Where Thuyc hién & dau?
Budc 5 / When Thuce hién khi nao?
Budc 6 / How Thuc hién nhu thé n3o, cach nao?
Buoc7 / How Kinh phi/chi phi bao nhiéu?
much
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»:

LAP KE HOACH CONG VIEC
THEO SO DO GANTT

Thing1 'Thng2 Thang3 | Thang4
|

Congviecl  Xngay

Nhiémvu 1 X ngay

Nhiémvu 2 X ngay

Nhiémvu 3 X ngay

Congviéc2  Xngay

Nhiémvu 1 X ngay

Nhiém vy 2 X ngay

Nhiémvu 3 X ngay

Hoan thanh W Khong day du [l Khong bat dau
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Tai Tap doan Deo Ca khong ai lam viéc mot minh va giao viéc, Gy
quyén dugc st dung nhu [a mét trong nhirng cach thirc dé dao tao,
thir thach déi vai moi cap tir nhan vién dén lanh dao. Trong do6 két
hop sir dung cac tu tudng va cong cu quan tri, diéu hanh cta Chu
tich HDQT H6 Minh Hoang nhu “Quan ly vuon thd”, “Chuyén 4 loai
thuc vat”, “Cap doi khong hoan hdo”, “Chuyén 3 nguoi”, “Phép toan
doi thuong”, Cu thé:

8 BUOC GIAO VIEC

Budc 1: Ra soat lai cac cong viéc

o

N

= R s0at va sap xép cac cong viéc theo cac thir tu:

» Tir gdp dén khong gdp

A

GIAO VIEC, UY QUYEN

» Tr quan trong dén khéng quan trong

» Tur phtre tap dén don gidn

» Tur tuyét madt dén théng tin mo

Buéc 2: Chon viéc dé giao

» Cdn cut theo danh muc cdc viéc cdn lam, can nhdc xem viéc
nao nhdt thiét minh phdi nhing tay vdo, viéc ndo quan trong
nhung chua thdt cdp thiét c6 thé tam gdc lai.

» Hay loc ra nhirng viéc c6 thé va nén giao ngay, nén hinh dung
ngudi duoc giao cdn cé nhirng ky ndng, kinh nghiém, phdm
chat gi va cdn cé diéu kién gi dé thuc hién méi viéc do.

Budc 3: Lam rd cac yéu to lién quan dén cong viéc

» Lam r6 muc tiéu cbng viéc

» Bua ra ly do thuc hién céng viéc
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Buwéc 4: Lwa chon nguoi thich hgp
» Ddy la budc “dung nhdn nhu dung méc” hay “chon mdt gt vang”
thuong dua vao qud khtr, kién thire, ky ndng, thdi dé hién tai dé lua
chon nguoi pht hop.

Bud'c 5: Chuan bj va giao viéc

» Cdn ¢ hudng dan (néu ngudi nhdn viéc ldn ddu thuc hién cong viéc),
trang bi céng cu, dung cu, tai liéu (néu cd), dén déc, gidm sdt, kiém
tra, uén ndn.

Budc 6: Hwéng dan

» Cdn hudéng dan, minh hoa cu thé chi tiét (néu can tuy vdo tinh chdt
cbng viéc va khad ndng ctia ngudi nhdn viéc) va cd cho lam thir dé
kiém chirng, ddnh gid.

Buwéc 7: Theo do6i thuc hién
» Ddn gian thuong noi “Phong bénh hon chita bénh’, cdn cé nhirng
phurong phdp céng cu kiém sodt dé han ché nhirng sai sot.
Buéc 8: Danh gia két qua
» Céng tdm ddnh gid, nhdn xét két qud va phdn héi nhitng mat dat
duoc, nhitng mdt con han ché (néu cé).

NGUYEN TAC UY QUYEN
Bu nang luc, kinh nghiém
D6 tin cdy cao
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VGi phuong cham “Biét ngudi biét ta” dé giai quyét cac van dé
phat sinh trong cong viéc, gilra cd nhan/bd phan ndi bé véi nhau,
gitra ca nhan/bo phan bén trong véi doi tac bén ngoai.

5 CAP DO VAN DE
BAT DONG TRANH CANG MAU XUNG
Lol fCH LUAN THANG THUAN DOT

QUY TRINH GIAl QUYET VAN DE

» Budc 1: Xdc dinh vdn dé

» Budc 2: Phan tich nguyén nhdn

» Bud'c 3: Xdc dinh muc tiéu

» Bud'c 4: Thu thdp théng tin va dinh hudng gidi phdp
» Budc 5: Chon gidi phdp téi uu

» Budc 6: Ldp ké hoach va thuc hién

» Budc 7: Gidm sdt va ddnh gid két qud

CAC HINH THUC DUA RA GIAI PHAP

» Dua trén dir kién va con sé (nhdn thurc)

» Dua vao cdm nghi bén trong (cdm xic)

» Dua trén kinh nghiém (quy udc)

» Dua trén su cdi tién (sdng tao)

» Dura vao chinh ban than (kinh nghiém)

» Dua trén su dong thudn cta tdp thé (s6 déng)
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XAC PINH

PHAN TiCH BIEU PO
NGUYEN NHAN XUONG CA /5 WHY

RA GIAI PHI{\P VA BAN PO TU DUY
CHON LUA GIAI PHAP (MINDMAP)

KE HOACH CONG THU'C
HANH bONG 5W+1H

DANH GIA MUC TIEU
KET QUA SMART
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Phuong phap tao dong luc cta Tap doan Déo Ca la “da chiéu” tir
“dong vién” dén “doéng cao”.

U1

®  DPONG VIEN
» Lam phong phu céng viéc
» Tao diéu kién cho nhdn vién tham gia céng viéc
» Thdng chtrc, thdng tién
» Bugc giao trdch nhiém
» Thanh tich
» Biéu duong, khen thudng
» HO tro, cdi thién moi trudng lam viéc
» Thu lao

TAO PONG LUC

PONG CO

Nhu cau chua théa man:

» Tim cdch thire dé théa mdn nhu cdu

» Hanh déng nhdm t&i mét muc dich ndo dé

» Két qud thé hién hanh déng

» Mong muén duogc khen thudng

» Ddnh gid lai mtrc d6 théa mdn cta bdn thdn
M6t s6 vi du cu thé vé cach tao dong luc thdng qua ap dung hé
tu twdng va cong cu diéu hanh ctia Chu tich HDQT Tap doan nhu
sau:
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PHEP TOAN POI THUONG

» Cong (+): Khdt vong, tri tué, ngudn luc... dé tao ra SUC MANH
» Nhdn (x): Mé hinh, kinh nghiém, niém tu hdo,... dé VUOT TROI
» Chia (+): Thanh cong, niég‘: vui, kho khdn,

trdch nhiém.,... dé€ CAN BANG
» Trir (-): Tiéu cuc, cdm dé doi thuong... dé BEN VUNG

GAY AP LUC DE TAO RA PONG LUC

- Nhu nhiéu vi chinh khach, chuyén gia da tirng nhan xét: "Tap doan
Déo Ca ludn chon nhirng du an khé dé 1am va Tap doan Déo Ca sinh
ra dé 1dam nhirng du an khé". Dang vay, Tap doan Déo Ca luén xac dinh
khi 1dam cac du an kho sé luén 13 ap luc nhung cing 13 dong luc dé
ching toi quyét tdm thuc hién, tir nhirng thanh cong, kinh nghiém xcr
ly khé khin, vudng mac trong qua trinh trién khai cac du an ham Déo
C3, C6 M3, Cu Méng, Hai Van cho dén cao téc Bac Giang - Lang Son,
Trung Luong - My Thuan, ching toi da tu dic rat nhirng kinh nghiém
cho riéng minh dé ti€p tuc trién khai cac du an khé hon nhu cao téc
Dong Dang - Tra Linh, Tan Phu - Bao Loc.

— Cu thé khi Tap doan Déo Ca tham gia tai Du an cao téc Trung Luong
- My Thuan:

» Khi cd nwéc da c6 hon 1.000km duong cao téc hodn thanh va dua
vdo st dung, riéng toan bg khu vuc phia Nam dén nay cling chi cé
114km dudng cao téc, trong dé cd khu vuc Ddng bang séng Ciru
Long chi c6 dugc 40km dudng cao toc TP. HCM - Trung Luong, doan
Trung Luong - My Thudn thi dinh tré dén 10 ndm, Bé Giao théng vdn
tdi du kién chdm dut Hop dong du dn, ngudi dan mdt niém tin.

» Thoi diém cudi ndm 2018, ddu ndm 2019, khi du dn lai roi vao ngé
cut vi Céng ty Yén Khdnh (la 1 c6 déng) vuéng vao vu dn hinh sy, thi
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cdc c6 dong khdc la Céng ty Cll, Céng ty Tudn Léc dai dién
liéen danh cdc nha ddu tu du dn tim dén mai Tdp doan Déo Cd
“dinh bénh va ctru chira” cho dv dn nay.

o - V6i kinh nghiém thuce tién, cach thirc t6 chirc quan tri va doi
ngl nhan su chuyén nghiép ctia Tap doan Deo Ca - théng qua
cac du an da hoan thanh nhu ham duong bé Déo Ca, ham Cu
Méng, ham Hai Van 2, dic biét 1a d3 dua du an cao téc Bic
Giang - Lang Son vé dich sau 2 nam giai ctru. Chung t6i da
déngy “ctru” du an Trung Luong - My Thuan.

- Khé khan 16n nhat khi tham gia giai ciru du an Trung Luong
- My Thuan khéng phai tir phia ngan hang hay ngudi dan ma
tir chinh co quan Nha nuéc lién quan. Mot bén "thiéu trach
nhiém" 1a B6 Giao thong van tai - Dai dién Co quan quan ly
nganh, mot bén "Né trach nhiém" 13 UBND tinh Tién Giang -
Dai dién Co quan quan ly Nha nuéc cé tham quyén nhung lai
yéu cau Tap doan Déo C3 cam két trach nhiém déi véi du an.

- Lic nay, ching toi xac dinh néu dirng lai thi du an mai mai sé
khéng dugc trién khai, niém hy vong cta 21 triéu ngudi dan
Doéng bang séng Clru Long sé thém mét [an that vong va cach
duy nhat dé tiép tuc trién khai du an 13 phai gan trach nhiém
cho cac bén lién quan va tu dat ra trach nhiém cho chinh minh,
vai tirng dau muc cong viéc cu thé, don vi chiu trach nhiém,
gan vai thoi gian hoan thanh cu thé,..

-Dong thoi, dua ra cac phuong cham: "Muén thong dudng
thuc dia phai thong dudng trach nhiém", "Du an chdm mot
ngay, thém mét ngay mac ng nhan dan", "DAu an 13nh dao, ban
[inh nha dau tu, nang luc nha thau",... dang tin, truyén théng
trén cac phuong tién truyén théng, bao chi dé cac bén hiéu rd
trach nhiém cta minh. Dén nay, du an da thong tuyén vao ngay
28/12/2020, Tap doan Déo Ca da tu nhan va trd mén ng 10
nam qua voi ngudi dan Péng bang séng Clru Long.
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QUAN TR| THONG MINH QUA AM NHAC

- Xdy dung chién luoc
- Xdc dinh sir ménh
- Lam chat truyén dan tao dong luc

Am nhac ciing la chat truyén dan
quan trong trong hoat dong tinh than cta “Nguoi Déo C3”

H6 Minh Hoang, Chu tich HDQT Tdp doan Beéo Cad

Trong cai tat bat, h6i ha cta nhip diéu cong trinh, gilta bdn bé cong viéc,...
Dé xua di nhirng vat va thudng nhat, nhirng nang-gié va bui bam céng
truding, va thém tinh than dé vuot qua kho khan, rao can,... “Ngudi Déo C3”
con c6 thém cach dong vién, khich 1& nhau bang 4m nhac théng qua nhing
ca tl, ca khuc viét vé nhirng trai nghiém, hoat dong ctia doanh nghiép.

Pa phan cac ca khic phan anh ngoi khen nhirng cong trinh ctia Déo Ca,
dong hanh véi Hanh trinh Déo C3 (*) déu do nhirng nhac si, nhirng nguoi
ban hiéu, thau cam ciu chuyén vé Déo Ca di cung thang ndm. Va mot phan
I&n ca khc trong s6 d6 la do Cha tich HDQT Tap doan Déo Ca - H6 Minh
Hoang soan 1&i, Nhac si Lé Bao Long (**) phé nhac. Bai I& khéng ai hiéu
Déo C3 va hiéu muc tiéu, khat vong cta “Ngudi Déo C3” hon chinh chu
nhan, ngudi lanh dao cao nhat ctia Tap doan Déo Ca. “Am nhac ciing |a chat
truyén dan quan trong trong hoat déng tinh than cta “Ngudi Déo Ca”, Ho
Minh Hoang da quan niém.

Véi Béo Ca, mbi ca khic déu cé béi canh va diéu kién ra d&i khac nhau. Nhu
ca khuc “Huyén thoai mét cung dudng” duoc viét ra ngay sau khi Tap doan
Déo C3 hoan thanh xong mét chudi cac cong trinh nhu ham Déo C3, C6 M3,
CU Méng va du an cao t6c Bac Giang - Lang Son. “Lam xong réi méi hat”
nhu mot cach bao cong vé mot nghia vu da hoan thanh. Ca khic “Khat vong
Ctru Long Giang” lai mang tinh thai su, ra doi trong thoi diém ky hop déng
tin dung vai 04 ngan hang hop von, khau quyét dinh su thanh bai cta du an,
phai “vira Iam vira hat”. Con véi “Cao Bang khat vong vuon xa” khi “chua
lam da hat” 13 sy guri gam, tu dong vién minh, t& chirc minh khi phai déi
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dién véi mot du an vo cung khé khan, nhiéu thach thirc ma doanh
nghiép chua tirng gap phai; ca tir trong ca khic nay nhu |a mét ciu
chuyén trai long, va cling 13 khat khao ngan doi cia hon 95% déng
bao cac dan téc Cao Bang, qué huong Cach mang ma Bac Ho da
gan bo gép phan 1am nén mua thu lich sir cGia dan toc.

Nam 2020, danh dau méc quan trong cho moét thap ky thanh céng
cta Tap doan Déo khi hoan thanh ham Hai Van 2, thong tuyén cao
toc Trung Luong - My Thuan thuc hién dang cam két véi 21 triéu
ngudi dan Dong bang séng Clru Long va v&i Chinh pha. Ching toi
luén tu hao nhung khong hé tu man dé tiép tuc thuc hién cac du an
mdi trén khap ca nudc trong ndm 2021 véi thong diép: “Khat vong
* Dan than * Chia sé”.

Chung téi thuc hién “Khat vong” clia minh bang cach tiép tuc thuc
hién cac du an kho, “Ngudi Déo Ca” sé ¢ mat & nhirng noi ha tang
giao thong con yéu kém, d&i song nhan dan con khé khan, nhu Cao
Bang, LAm Dong, Ca Mau,... “Dan than” bang cach chon déi mat
phu hop véi thach thic tir bén ngoai, cdch quan tri bén trong hé
théng, lan tda khac biét bang chinh khat vong, y chi, ban linh, ning
lwc hanh dong vuot khé va thanh qua lao dong sang tao khong
ngtrng. Ching toi xac dinh mudn di xa phai di cung nhau, tiép tuc
tan dung cac ngudn luc bén ngoai bang cach “Chia sé”, hop tac tich
cuc véi cac doi tac théng qua nhirng linh vurc ma ho cé thé manh,
s& truong.

Trudce tinh hinh dai dich COVID-19 tiép tuc bung phat, cé nguy co
lan réng trén khip ca nudc, bang y chi, hanh dong cu thé, ching toi
tiép tuc dong hanh vai nhau dé cling vuot qua “Con bao Corona”.

BAITHU 1:

Ca khuc “Huyén thoai mét cung duong” dugc ra doi vao thang 5
nam 2018, 13 161 tu su k€ lai qué trinh cta Cha tich H6 Minh Hoang
dan dat Tap doan Déo Ca tir nhitng ngay dau tién budc chan ra
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di chinh phuc nhirng ngon déo nguy hiém, tao dung thuong hiéu Déo C3
thong qua viéc thuc hién cac cong trinh giao thong. Thanh qua dat duoc &
giai doan ay nhu: Ham C6 M3, ham Déo Ca, ham Cu Méng, ham Hai Van 2;
cao toc Bic Giang - Lang Son; Hiru Nghi - Chi Lang...

M6t chubi cac du an ham trai dai trén 500km doc theo cac tinh mién Trung
ttr Thira Thién Hué cho dén Khanh Hoa bao gdm Déo Ca, Cé M3, Cli Méng,
Hai Van 2 da hoan thanh minh chirng cho su tu tin, vitng chac ctia Tap doan
Déo Ca “phai lam dugc roi maéi ndi”. Ca tur trong bai hat “Huyén thoai mot
cung dudong” 1a nhirng chia sé ma Chua tich H6 Minh Hoang muén guri téi
tat ca moi ngudi, dac biét vdi nhirng ngudi dang chung séng trong “mai nha
Déo C&" vé nhirng con dudng ma anh da cung moi ngudi vugt qua, mon ng
v&i qué huong ma anh da tw nhan véi ban than nhung da dugc trd mot cach
song phang. D& roi tir d6 giip moéi ngudi biét tran trong, phat huy thém
nhirng vén quy, nhirng viéc can phai lam dé gbp sirc xay dung tuong lai.

“... Budc chan ra di tai tdm tu bién udc mo lam diing khi. Khé khan gian lao
mién Trung qué dat nudi chi anh hao...”. H6 Minh Hoang cho rang: “Néu biét
udc ma, va lay dé lam diing khi, kién dinh thi sé cé cach giai phu hgp trudc
moi van dé”.

‘... Budc I1én non cao Dinh tam, Dinh hudng, chir Nhan lam chan ly... Gom
bao niém vui, chia nhau niém thuong, Dinh lvong dich dén cung dudng
hién danh...”. L ngudi da truc tiép chirng ki€én bao canh tang thuong trén
dinh deéo Ca, khong mong wédc gi hon ngoai mét “Cung duong tur bi”. Mot
cung dudng khéng con nhirng tang thuong, hwong khéi “trang mau biét ly”
nén chir Nhan phai dat lam chan ly va van dung Thuyét Tam Dinh: “Tam phai
virng - Hudng phai ré rang - Lugng hoa duoc két qua” dé thuc hién.

L3 hau dué cta Vua Quang Trung - Nguyén Hué (H6 Thom), khi 1am ra t&i
Hiru Nghi - Chi Lang anh cling khong thé quén vé ngudn gdc lich sir ma
nhac dén trong bai hat rang: “N&i got cha 6ng rang rd hung xua... khac ghi
muén doi dau chan Viét Nam”. Ngon Ira anh da lan toa dén moi ngudi |a
thé hé thira hudng, hay viét nén mot huyén thoai, huyén thoai vé mot cung
duong, cung duong cta ngudi Viét 1a khat vong cua “Nguoi Déo C3".
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BAITHU 2:

Ca khuc “Khat vong Ctru Long Giang”, mot bai hat mang tinh thaoi
su, mot sang tac dugc ra doi vao thai diém dam phan hop dong
tin dung véi 4 ngan hang hop von cho vay (1a trwong hgp duy
nhat tai Viét Nam t&i thoi diém nay), thoi diém quyét dinh cho su
thanh bai cta du &n cao téc Trung Lvong - My Thuan, cho viéc
hoan thanh 1&i hira véi hon 21 triéu ngudi dan Ddng bang sdng
Clru Long.

Pay la du dn ma thdi gian trude di dau cling nghe 161 than, di dau
cling bi chi trich khi phai cho doi, mdc du da duoc Dang, Quoc hoi
va Nha nudc rat quan tam chi dao thuc hién nhung xoay qua xoay
lai vAn bé tic, d3p chi€u hon 10 n3m qua va gan nhu ai cling nghi
du an sé bi hily bo, dén mirc dng Nguyén Van Giau - Cha nhiém Uy
ban D&i ngoai ctia Quéc hoi Viét Nam phai thét 1én rang:

“Vi dau cao t6c mién Tay
Xay di, xay lai, xay hoai khong xong”

Nhung voi “Khat vong, Dan than va Chia s&”, bang nhirng kinh
nghiém thuc tién Tap doan Déo Ca da thuc hién nhiéu giai phap
quan tri, diéu hanh théng qua dau tranh, thuyét phuc giai quyét
cac xung dot dé viét tiép gidc mo vé mdt cung dudng cao tdc di vé
mién Tay, vé khat vong Clru Long Giang. Quyét tdm dua du an vé
dich ding hen khi xac 1ap dong hé dém ngugc cho nhan dan giam
sat dé thong tuyén du an 2020, hoan thanh 2021 nham tao ra ap
Iwc cho chinh minh va cac bén tham gia xac dinh khong con dudng
[Ui. Tat cd nguodn luc tap trung cho dy an, tur lanh dao dén cong
nhan vién toan tam, toan luc, vuot qua moi khé khan, bat chap dai
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dich COVID-19, thién tai tan pha d€ hoan thanh du an. Bai hat giip moi
ngudi clng virng tam, cdng trudng van thi cong ba ca lién tuc, ngay dém
ron tiéng ca trong nhip diéu lao dong hang say. Chu tich H6 Minh Hoang
d3 ti&p ndi su' vi von c6 phan mia mai ctia dng Nguyén Vin Giau dé phdéng
tac ca tlr cho ca khuc “Khat vong Ciru Long Giang” nham bu dap, chuyén
chd bao niém hy vong maéi cho moét ving qué huong & dai dat chin rong.

“Thuong qué huong tiéng goi 1én dudng
Thuong cau thé nang ng nuwdc non
Mirng xudn nam nay bao buén vui dén & cong truong

Me hién yéu oi khi con vé mua lda tré day bong...”

Vimua lta cha vé phuong xa
Vi khoang tém ca vé muén nha
Vudn cay trai ngot bao an tinh tham thiét dam da...”

Tirng ca tir cta “Nguoi Deo Ca” khong chi la s h&ra hen, ma doé 1a 1oi
khang dinh vé&i tirng ngudi me, tirng gia dinh théng qua nhan nhu: “Ching
con sé tra vé khi non nudc thoa mong cau. D& mién Tay dat me bao cung
dudng dep giau qué huong. Vi mién Tay dat me, con xin danh tron 1oi yéu
thuong...”.
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BAITHU' 3:

Khac véi hai ca khuic d3 dé cap trén, bai hat “Khat vong Cao Bang”
duoc sang tac vao thang 10 ndm 2018 dé noi vé mot tuyén dudng
cao téc ndi dén vung phén dau cta Té6 qudc, mét cung dudng
dan dén cai ndi ctia Cach mang Viét Nam, qué huong thd hai ctia
Bac Ho kinh yéu.

Cao tdc Dong Dang - Tra Linh 13 mét du an vé cing khé khan vé
diéu kién dia hinh, lvu lvong, doanh thu... mot thach thirc, khé
khdn bac nhat ma Tap doan Déo Ca chua tirng gap phai. Trong
thuc trang d6, can c6 mot diém tua, don bay tinh than dé thuc
hién |&i nguyén hira véi Bac Ho, vai su cho dgi ciia hon 95% nguoi
dan déng bao cac dan téc & tinh Cao Bang. Trong lang lang cdm
xuc ctia minh, Cha tich H6 Minh Hoang da cling véi Nhac si Lé Bao
Long tim hi€u vé lich str, van héa, tinh cdm cta ngudi dan va manh
dat Cao Bang dé soan 10 ca, giai diéu va dat ra cac quyét tam “Phai
lam bang dugc du an”.

Ca khuc nay khi dugc phat thanh da dugc toan thé ngudi dan
tinh Cao Bang don nhan, va Bi thu Tinh iy Cao Bang - Lai Xuan
Mén cling cam than va tu nhan phan dat tén cho ca khac: “Cao
Bang khat vong vuon xa”. T dé trong mdi cudc hop éng ludn nhan
manh danh thép: “Chi ban tién khéng ban Ui, dic biét khong ban
ngang” dé Cao Bang chi it cling phai cao bang ngudi, Cao Bang
phai vuon téi mét khat vong “Cao Bang vuot mirc cao khong ai
bang” nhu 1&i ctia vi cha gia kinh yéu ctia dan toc H6 Chi Minh d3
noi vao mua xuan nam 1961.

Ca khuc “Cao Bang khat vong vuon xa” duoc sinh ra va ké tir dé,
di dau cling nghe vang vang bén tai, moi ngudi déu né nu cudi va
ddng thanh hat: “Cao Bang vuot mirc cao khoéng ai bang”.
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Am nhac khéng chi la cong cu, chat truyén dan nhitng thong diép ma & dé
la nguén nang lvgng manh mé, giau xic cdm ma Cha tich H6 Minh Hoang
muo6n mang dén va chia sé v&i moi nguai. Du da lam, dang lam va chua lam
nhung ching ta hay hat, hat dé déng tam hiép luc, hat dé hun dac thém
khat vong, hat dé vi “Vi mét diu chan Viét Nam. Vi mot dau chan Viét
Nam. Vi mot dau chan Viét Nam...”

BAITHU 4:

Nam 2020 13 mét ndm ma dat nudce ching ta da trdi qua nhiéu kho khin
va bién cd khi dich bénh va thién tai lién tuc tan pha. Trudc tinh hinh
chung cutia dat nudc, vai suy nghi, cach lam khac biét va cach biét, Cha tich
H6 Minh Hoang da sang tac ra mét ca khic dé truyén tai nhirng théng
diép cta minh dén toan thé can bd cong nhién vién dé déng vién cling nhu
théi bung ngon Ira cling nhau vugt qua moi khé khan, tham chi phai hoan
thanh vuot chi tiéu nhu hoan thanh ham Hai Van 2, théng tuyén cao téc
Trung Luong - My Thuan. L6 “khén” trong “khd”, tén bai hat cling rat dac
biét, gay su’ to mo tha vi: “Khat vong - Dan than - Chia sé”.

Ca khuc noi vé viéc sap xép lai ba luc lwgng san xuat chinh tai Tap
doan Déo C3 duoc phan céng trién khai “Chién lugc tang trudng
tap trung” hoach dinh cac k& hoach dai han, trung han, ngan han dé
t6 chirc thuc hién vai tdm nhin, s& ménh, gid tri cot 16i cla “Ngudi
Peéo C3". Chua tich HDQT Tap doan Déo Ca phan cbéng, vi von tuong
hinh céng viéc nay nhu nhiém vu Bin chim - Cau ca - Di cay. Mot hé
tu tudng va théng diép vo cung I6n lao, sdu sic nhung lai dugc chia
sé hét sirc binh di va gan gii. Ca khuc thé hién sy nang tam khac biét
ctia Béo Ca. Trudce khi xay dung chién luvoc, phai xay dung nén van hoa.
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S&r dung Am nhac 13 mét cdng cu truyén tai lan téa manh mé, nham
xac dinh chién luvoc dua ra phai dugc tat ca can boé nhan vién thau
hi€u dé khi thuc thi phai hiéu qua. Viéc nay duogc kiém chirng nhuw
sau: Ngay dén ca nhirng can bo cap dudng nhu chi Hoang Thu Thuy
tai du an ham Hai Van, khi bat ng& duoc hoi va yéu cau dién giai
ndi dung, y nghia cta bai hat. Chi da trinh bay mét cdch mach lac va
hung phan day cdm phtc. Dac biét hon nira, chi con viét tang riéng
Chu tich H6 Minh Hoang mét bai tho day tinh cdm. Xin dugc trich
dan & day dé moi ngudi cdm nhan duoc sy chan thanh

CANH CHIM BAU DAN DEO CA (***)
Phia bén kia lung chirng d6c cudc doi
Chot nhan ra cudc doi uu ai 1am
Dugc cong hién la nhan vién mot tap doan Ién manh
“Déo Ca Tu Hao Khat Vong Vuon Xa”
Chién luvoc dua ra day chéng gai thir thach
Tao su khac biét, thuyét tam dinh, chuyén ba ngudi...
Ngudi san chim, cau ca roi cay cuée
Xay dung nhirng cong trinh vi dai bao la
Canh chim dau dan miét mai khéng moi
Nghi luc phi thudng thau nhirng ndi bat an

Huyén thoai ghi tén dau an nhirng con dudng
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Ham xuyén nui giac mo that tao bao!

T6 qudc ngudng mo anh ghi tén vao sé sach

Dong bao cdm on anh, tac da tam long vang

Cam phuc anh! Long tu hao sau sac

Vi diéu gilra doi nguoi, Hoa Bat Tir ting riéng anh...

Vang! Déo Ca chung téi la mot tap thé day ap nhirng trai tim va tiéng cudi,
giong hat dé€ xua tan nhirng mét méi, khé cirng va bui bdm chén cong
trwdng, gian nan tirng chién tuyén:

“Hat vang 10i ca, nguyén dong long ta cling budc qual!

Hat vang 161 ca, Ngudi Déo C3, virng vang tién xa!

Hat vang 10i ca, goi mot mua xuan hong thiét tha!

Hat vang |6i ca, Nguoi Déo Ca ... danh ... rang nui séng”
Ca khtc vang 1én “Ngudi Deo C3” ching t6i da cung nhau budc qua va
virng vang tién xa. Moi khé khan chi |a thir thach, khé khan 13 co hoi,
ching t6i van dén mét mua xuan héng day rang r&. Nhu Cha tich H6 Minh

Hoang da nhan manh & cudi bai. “Nguoi Déo Ca” khdng chi thanh cong ma
phai thanh danh, danh rang nui song...

BAITHU' 5:

Ca khuc “Vuot bao Corona” chinh thirc ra doi vao ngay 08/04/2020 gilra
lic dai dich COVID-19 dang hoanh hanh. Trong boi canh phai ching kién
va ghi nhan dugc nhirng mat mat to I&n clia nhan loai cling nhu dong bao
Viét bai con “dia chan” mang tén virus Corona. Cha tich HDQT H6 Minh
Hoang da c6 cudc hop truc tuyén véi lanh dao Tap doan & cac dau cau
nham hudng (rng chi dao ctia Tha twdng Chinh phu trong cong tac phong
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chdng dich, déong théi ban vé cac gidi phap cap bach, pht hop dé
khac ché & mirc thap nhat nhirng tdc dong ma dich COVID-19 ¢6
thé& 1am anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh, hoat déng
dau tu va thi céng cong trinh cta doanh nghiép trong “tam bao
Corona”. Tinh than ma Chu tich Tap doan Déo Ca truyén di trong
lic d6 1a hudng (ng va chap hanh tuyét doi nhirng chi dao cla
Dang va Nha nudc trong cong tdc phong chéng dich, chon giai
phap thich hop, khoa hoc, tu tin va kién cuwdng vuot qua dai dich.

V6i tinh than chung strc, chia sé trudc ndi dau va thiét hai chung
cla nhan dan toan ciu. Déng thai cling |a dé tiép thém nghi luc,
ra 101 hiéu triéu dén toan thé can bé céng nhan vién Tap doan Déo
Ca cung vuot lén gian kho. Chu tich HDQT H6 Minh Hoang da
chon cach tiép can van dé va phuong tién truyén tai thong diép
qua hinh thirc ca khtc c6 giai diéu, tiét tau nhanh, chay bong lam
chat liéu truyén dan.

Loai ngudi diéu dirng khap thé gian roi
Dich bénh lay lan khap moi noi

Nhin kia thé gi6i dirng yén roi

Hiéu triéu con tim nudc Viét oi!!!

Chung ta sé cung chién diu vi chang c6 gi la kho khin duéi sirc
manh doan két nhu tiéng goi thiéng liéng hai chir “dong bao”.
Chu tich HDQT H& Minh Hoang da trao déi véi Nhac si Lé Bdo
Long - Pho Chu tich Céng doan Tap doan Déo Ca dé cung hoan
thanh va lan toa ca khuc kip thoi dén vai moi ngudi trong tinh
than va y nghia dé. Va ca khuic nay da nhanh chong duoc déng
dao cong ching hoan nghénh, néng nhiét dén nhan.
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Tudng chirng nhu mot nam day bién c6 sé khép lai, ca nudc dang mo vé
md&t ndm mai binh an va may man hon. Trong khéng khi mirng xuan, ming
dai hoi Dang lan tha X1 thanh cong, nhung dai dich lai bat ngd bung phat
tré lai. S6 lwgng ca nhiém trong mot ngay con 1&n hon ca dot trugc. Nhiém
vu gio d3 ndng né hon va cang phai quyét tdm c6 gang hon. Cha tich
H6 Minh Hoang da cling vai hai lanh dao cua hai tap doan doéi tac chién
lugc 1 6ng Nguyén Dinh Trung, Chu tich Tap doan Hung Thinh va 6ng
Nguyén Hoang Anh, Chu tich Tap doan Nam Mién Trung hat vang ca khtc
“Vuot bdo Corona”.

Ngoai viéc la d6i tac, ho con la nhitng ngudi ban trong doi thuong cla
nhau. Ho d3 & bén nhau dirng dau ngon gio, lai déong thanh hat [én mét [an
nira ca khuc “Vuot bao Corona” cho toan thé can bé céng nhan vién cla
ba Tap doan, nham ti€p thém nghi luc cho su binh tam, virng chi. Ching
toi mudn guri téi ngudi dan ca nudc qua loi ca tiéng hat cia minh mot sw
tha thiét chia sé. Cung goi nhau trong tiéng thiéng liéng “déng bao” vai
hy vong cung vuot qua con bao Corona nay moét cach ky diéu! Chang ta
dau phai cach ly dé tranh lay lan dich bénh, nhung ching ta khéng bao
gio cach long. Cung nhau nhin vé tuong lai khi “Dai dich di qua, ching ta
ngang cao dau”.

(*) Tén tdp Ky su Hanh trinh Déo Cd ctia Nha vdn, Nha bdo Nguyén Thanh Phong;
Nha xudt ban Giao théng vén tdi, 2019;

(**) Nhac si Lé Bdo Long, Phé Chu tich Céng doan Tdp doan Déo Ca

(***) Bai tho do Hodng Thu Thay, nhdn vién hdm dudng bé Hdi Vdn viét tdng
Chu tich HDQT Hé Minh Hodng
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10 QUY TAC GIAO TIEP
» An can: Trong giao tiép tranh thai do tho o, lanh nhat, cau

6. Ludn thé hién su an can, quan tam va ton trong déi twong
giao tiép.

» Chin chu: Tac phong van minh, ding muc; Trang phuc gon
gang, lich su phu hop vai nglr canh giao tiép.

» Chuyén tam: Tap trung lang nghe ngudi déi dién, thé hién véi
huéng mat nhin thang, xdc cadm,... Can tranh [am cac viéc vun
vat trong ltc giao tiép.

» DPinh dac: Khong tra 161 thung thang, hoi cu nao tra |&i cau
dé, cach nai thiéu chd ngir, coc 16¢, nhat girng.

» Pong cam: Can thé hién cam xtc ding ldc, ding chd, mat
lubn hudng vé ngudi doi thoai bay té su quan tdm, dong cam.

» On héa: Tranh vung tay tly tién, dic biét la chi ngdn tay vao
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nguoi déi dién theo "nhip diéu" 161 noi "danh thép" cia minh. Can
c6 thai do 6n hoa.

» Rd rang: Khong noi qua to, kiéu néi oang oang hoac noi qua nhiéu.
Tranh noi lac dé va néi qua nhé, ki€u li nhi khién ngudi nghe phai
cang tai m&i nghe ro.

» Nhiét tinh: Thé hién su’ san sang phdi hop gilip d& ngudi khac khi
can thiét. Dung to ra kho khan, ich ky.

» Nhat quan: Phai khic phuc su phat ngdn bat nhat, thay déi thy
tién, chéi phang 16i d3 néi ra hodc dé dang hira nhung khong lam
theo 161 hira. D6 1a loai ngudi ai cling mudn tranh xa.

» Khiém nhuéng: Tranh tranh luan khong can thiét, hoac thich boc
16 su hiéu biét, su khoén ngoan ctia minh hon ngudi, thich dén doi
tuong giao ti€p vao thé bi dé danh phan thang vé minh.
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10 DIEU GIAO TIEP NOI CONG SO
» Mim cudi, chu' y dén nhirng ngu'di xung quanh
» Thdy dugc wu diém clia ngudi khdc
» Luyén théi quen Idng nghe mét cdch tich cuc
» Tao méi trudng lam viéc gitip gdn két tinh cdm gitra
moi ngu'oi
» Gitp hoa gidi mau thudn
» Cdn nhdc 161 néi cia minh
» Thé hién dung cdch sy hai huéc
» Nhin su viéc tir quan diém cta ngudi khdc
» Drng phan nan
» Bién nhiing diéu phirc tap thanh don gidn
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2 KY NANG THIET YEU TRONG GIAO TIEP

» Lang nghe: Nghe, hiéu, giai thich, danh gia, phan hoi: Nghe bing tai,
bang mat (quan sat), bang tim (cdm xuc) dé hiéu ré ndi dung, y nghia
thong diép clia ngudi ndi.

» NOi. dat cau hoi: Cau hoi déng, ma, gii han, thim do, dinh hudng:

» Cdu héi déng: Nhdm xdc dinh/ xdc nhan lgi van dé (c6 hay khéng) véi
nguoi giao tiép.

» Cau héi mé: Nhdm khai thdc nhiéu théng tin tir nguoi giao tiép,
thuong cdu héi mé bat ddu bdng cdi gi, thé ndo, tai sao,...

» Cdu héi gi6i han: Nhdm gi6i han ngudi giao tiép chi trd 10 trong pham
vi cdu héi.

» Cdu héi dan ddt: Nhdm dinh huéng nguoi giao tiép trd 10i vao trong
tdam cdu hoi.

» Cdu héi thdm do: Nhdm thdm do ngudi giao tiép tinh chinh xdc cta
vdn dé va nhitng géc khudt néi dung khdc.
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3 YEU TO

QUAN TRONG "9"
KHI GIAO TIEP 3

Ngén ngir hinh thé

Giong néi,
ngir diéu

SU DUNG THUONG XUYEN
CONG THUC “4 XIN" TRONG GIAO TIEP

» Xin chdo
(khi gap, khi chia tay)

» Xin phép. xin vuiIG
(I3 dé nghi, yéu cau lich su, té€ nhi)

» Xin cdm on
(cau clra miéng khi ai d6 da hé trg, gitp d&, phuc vu,...)

» Xin loi
(khi minh c6 16i, hoac ngd 15i xin 16i truwdc dé thuc hién
mot van dé nao do,...)
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Xung danh khi goi

Kiém soat am lugng

AN

Khong tra 16i dién thoai khi
dang hop

Khong dé dién thoai trén ban khi
dang hop

Dé ché 49 im ling khi dang hop

Chon nhac chuéng thong thuong

Khong nén tat may ngang khi
chua két thuc dién dam (ngoai tri
nhiing cudc dién thoai quang cao
bi nghe thu djng)

Khong dai dong khi gui thu thoai
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KY NANG TIEP KHACH

Chuan bi trudc cudc hen
» Trang phuc lich su, phti hop
» Déi Vdi nir trang diém nhe nhang, pht hop
» Phong ché phdi vé sinh, ngdn ndp, thodng mdt
» Nud'c gidi khdt va ly chén sach sé
» Ddn do nhirng nguoi ¢ lién quan néu tiép
khdch quan trong dé bdo dam khéng so sét
» Mdy chiéu hoat ddong tot
» Bdng sach sé, bt viét con murc,...

» Chudn bi néi dung, tai liéu,
vad quad (néu cé) tdng khdch hang
» Xdy dung quy trinh tiép khdch
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Trong ltc tiép khach

Chao héi khach hang :
. s . - Luén tim cdch trdn an va
» Chao hdi dung tgo dn tuong ban thé hién sy cdm thong
ddu va dai lau cho khdch hang R 'hdng

*Cac lwu y cu thé

» Cung cdch chdo héi can: Lé dé, than
thién, chuyén nghiép, xin tén khdch
hang, cé gdng nhd tén, xin 16i néu

- N6 lurc gidi quyét van dé

- Trdnh tranh ludn

ban tré hen véi khdch hang vai khdch
St dung cac ky ndng truyén thong - Trdnh bdo chira
» Ky nding ddt cdu héi - Khéng phi thai gian dé
. . xoa diu
» Ky ndng lang nghe
. .. - C6 ky ndng xtr ly khi
7 K{/ navng thef) df)’ khdch hang gidn di, than
» Ky ndng phdn dnh phién, qudy rdy
] - Tao théi quen vira trao
Két thac cudc gap déi vira ghi lgi néi dung
» Tién khdch (tuy tdm quan trong ma cudc trao doi
dp dung cdch tien khdch) - Ngdn ngu’g va gidm
» Ghi lgi ddy du cudc gdp thiéu nhiéeu
» Chuyén théng tin dén ngudi, bo - Chudn bj bién phdp két
phdn lién quan dé xcr ly thic cudc néi chuyén kéo

» Theo d6i su xir Iy dé sau ndy trd Ioi dai khong can thiet

cho khdch hang
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KY NANG HOI HOP
Chuan bi cuéc hop

» Xdc dinh ré nhirng muc tiéu va két qua mong doi, cdn biét
chinh xdc minh dang cé gdng dat duoc diéu gi théng qua
cuéc hop.

» Xdc dinh xem liéu nhirng hoat dong khdc c6 thé sé phu hop
khéng, hay nhdt thiét phdi té churc cdc cuéc hop.

» Xdc dinh cdc chu dé trong tdm va hinh thirc thdo ludn tét
nhdt ctia méi cd nhdn, cdn hiéu ré6 minh muén dat duoc
diéu gi théng qua nhirng thdo ludn nay.

» Udc lwong thoi gian cho cudc hop. Nhitng nguoi tham gia
cdn biét thoi lirong cude hop dé 1én ké hoach céng viéc cho
pht hop.
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Lén lich trinh cudc hop
» Tuyén bé thoi diém bdt dau va thoi diém két t
» Xdc dinh dia diém té chirc cudce hop.

» Lén danh sdch nhirng nguoi tham du va khdch moi
(th6ng ké vai tro ctia nhirng nguoi tham gia cudc hop
va nhirng diéu ban mong doi & ho).

» Chudhn bi cho nhiing cuéc thdo ludn du'oc dién ra mét
cdch c6 té chire, phi hop véi muc tiéu, chi dé va dinh
huwdng chung ctia cudc hop.

» GUri trudc lich trinh cho nhirng ngudi tham du dé ho
¢6 thoi gian Ién ké hoach va chudn bi cho cuéc hop.
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Ghi chép n6i dung cudc hop
—-Nhirng ai da c6 mat.
- Nhirng van dé nao can dugc thao luan.
- Nhirng quyét dinh chd chét ndo can hudng tai.
- Cac budc tiép theo (hanh dong cu thé):
» Nhirng ai phdi hoan thanh nhiém vu ddt ra - Ién danh sdch
cdc tdp thé va cdc thanh vién bén ngodi.
» Ngay bdt ddu va ngay két thuc nhiém vu.
» Nhiing viéc ho cdn hoan thanh chinh xdc la gi.

Tién hanh cudc hop

» Truyén dat muc tiéu va két qud mong muén téi tdt ca
nhirng ngu'oi tham du cudc hop.

» Lam ré nhirng cdch thire tham gia va giao tiép trong cudc
hop ma ban mong muén.

» Dt ra nhitng nguyén tdc co bdn (Tiéu chudn).

» Khi ndo cudc hop dirng lai va két thuc.

» Cdc thanh vién sé duoc nghe ban thdo nhu thé ndo.

» Cdc mdu thudn, xung dét sé duoc gidi quyét nhu thé ndo.

» Mong doi nhiing gi & mébi thanh vién.
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» Nhirng cha dé chi duoc luu hanh néi bé.

» Ddnh thoi gian dé tro chuyén va nghe moi ngudi néi, déng thoi chia
sé voi ho nhirng cdu chuyén dé.

» Lam ré va dién gidi can thdn nhirng y kién then chét.

» Dé nghi moi ngudi dua ra quan diém cta minh, bdo vé nhirng y
tudng mdai.

» Str dung nhirng “ky nding kich thich ndo bé (Brain storming)”.

» Pua ra nhitng cdu héi mé& nhdm khuyén khich su déng gop y kién
ctia moi ngu’oi.

» Hudng su tdp trung vao y tudng, quan diém, chir khéng phdi vao
nhirng con nguoi.

»An dinh nhirng buéc tiép theo trong thoi gian dién ra cuéc hop va
ddm bdo rdng nhitng hanh déng nay déu duwoc phdn céng mét cdch
cu thé.

» Bdm sdt chu dé ctia cudc hop dd dé ra trong lich trinh. Dirng qud
léch huéng khoi nhirng chu dé da dinh hay lam cho né tré nén réi
rdm. Lich trinh cuéc hop xitng ddng dé duoc thuc hién mét cdch
nghiém tuc... nhung dirng ddp tdt su sdng tao.
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KY NANG BAT TAY
» Bwdc 1: Ai la nguwoi chi dong

Trong khi gdp g8, noi chung, ngudi cé tudi hoac cd
dia vi xa hoi cao hon thudng la ngudi chl dong chia
tay ra bat, vi du nhu giam déc bat tay cac trudng
phong, nhan vién. Trong trudng hop dai dién hai
bén d6i tac déu ngang hang, bén chl nha ciing sé la
bén chl dong bat tay truéc.

» Budc 2: Hay dirng khi bat tay

DPirng khi bat tay gan nhu 1a mot yéu
cau bat budc. Khi ban dang ngbi
ma cé mot ngudi khac chia tay ra
bat, hay dirng 1én va nam |y tay
ho, thay vi tiép tuc ngdi va dé

déi tac phai cai ngudi xudng. Tat
nhién, trtr trudng hop han ché vé
thé chat nhu ban dang 6m nang,
khéng thé ding 1én duoc, hoac
khéng thé di chuyén dugc, con thi
tu thé bat tay dung nhat 13 tu thé
dirng thang.
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» Buwédc 3: Giao tiép co thé

Khi bat tay, can c6 mét su tiép xuc gitra phan khum cua
long ban tay va mat trong clia cac ngdn tay vaéi doi tac. Sau
khi nam tay va lac vai Ian, anh mat ctia ban va cutia déi tac
phai gap nhau va duy tri su két néi truc tiép.

» Buwdc 4: Dung thoi diém
Hay bat tay ngay sau khi da tu gigi thiéu. Dirng
ﬂ gilr tay doi tac qua lau. Théng thuong, nguoi
ta s& nam tay va lac trong khoang 3 - 4 nhip
13 vira du. Gilr tay déi tac, nhat 1a doi tac
nlr qua lau thi qua la bat lich su. Ngay khi
gap g& |an dau tién, cach bat tay cla ban
chinh [a mét phuong thirc manh mé dé
gidi thiéu vé con ngudi ban va gay an
tugng vaéi doi tac. Chinh vi vay, hay st
dung ky ndng giao ti€p nay that hiéu qua,
dé déi tac thay trudc mat minh la mot con
ngudi ban linh, tu tin, chan thanh va co thé
tin twéng duoc.
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»:

KY NANG PI XE O TO

Quy tic chon ché ngbi khi di ciing cap trén don gian chi trong dén 2
diém wu tién:

- Uu tién vi tri ngoi thoai mai hon, an toan hon cho sép

- UU tién tao nén cac cudc giao tiép thuan tién cho sép

Hwéng dan cach ngdi trong cac truong hop sau:

B sép o 9

B Khach/Dsi tac

[ Laixe

& V¢ sy/Thu ky [3) [4)

B Phién dich

ol ¥
B s64

1. Sép di xe théng thuo 3. Sép di xe 5 chd cung khdch va cdn phién dich

2. Sép di xe cuing khdch 4. Sép di xe 7 chd cting khdch va cdn phién dich
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Truwong hop sép chon cach ngoi khac nhu cac trudng hop sau:
01. SEP CHON “OM VO-LANG”
Lac nay ban nén ngbi canh sép dé trd chuyén thuan tién, tuyét
dé6i khong ngoi ghé sau néu khong mudn bi nham tudng thanh
“ong chu”.

02. SEP CHON V| TRi CANH TAI XE
Ban nén ngdi ngay sau tai x& dé c6 thé dé dang tro chuyén, trao
déi céng viéc va cling tranh bi ngudi ngoai [Am tudng ban 13 sép.

03. SEP CHON NGOI SAU BEN PHU
Ban c6 thé chon ngbi trudc canh tai x€ dé sép co khéng gian
riéng. Nhung trong trdng hop ban la trg ly hodc thu ky thi cir
ngdi phia sau lwng tai x€, nhu vay trao déi cdng viéc sé thuan
tién hon.
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04. SEP CHON NGOI SAU LUNG TAI XE
Lac nay ban nén ngbi tai ghé phu phia trudc, du rang
cudc ndi chuyén sé khéng may sudn sé nhung sé
tranh dugc viéc ban ngdi sau va bj nham 1an vai tro
vGi cap trén.

05. SEP YEU CAU BAN LAI XE
Lac nay mac dinh ban sé khéng can lo 13ng vé viéc
chon chd ngdi nira, trir khi ban khéng biét lai xe hodc
khéng c6 bang lai.

KY NANG CHAO HOI, GIOI THIEU
» Nguyén tdc ngudi nhé tudi/ngudi vi tri thdp chdo ngudi
I6n tudi hon/ngudi cdp trén trude. Ngudi ra vé truée chao
ngudi & lai (khéng phdn biét tudi tdc, dia vi).
» Gidi thiéu ngudi cao tudi/cdp trén trudc theo tudi tdc/
chire vu thdp ddn. Nguoi quan trong nhdt gidi thiéu
trudc nhat.
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KY NANG VIET EMAIL

Nguyén tac co ban khi viét email can tuan tha nhu sau:

» Tiéu dé email

» Dia chi email

» GUri cho ai thi chao nguoi do (str dung dai tir nhdan xung:
ong, ba, bdc, chu, anh, chi,...)

» Lura chon cdc ché dé gutri mail nhu sau: gui mail truc tiép
“Dén” cho nhém ngu'oi tham gia chinh stra, ldy y kién; “CC”
cho nhém ngudi chi doc dé biét, ndm néi dung; “BCC” cho
cdc doi tuong du kién cho biét va khéng cé y dinh cho biét
ndi dung email dd trao déi cu thé véi ai.

» Néi dung email (m& ddu, chi tiét, két ludn).

» Cdch trinh bay email: gitra cdc phdn néi dung khdc nhau
nén dé khodng trong, sir dung ttr ngir phé théng dé hiéu,
han ché viét tdt, viét sai chinh td,...

» Chit ky cudi: ho tén, chirc vu, théng tin cd nhdn.

» Trong trudng hop cdn thiét dé trdnh sai sét nén du thdo
email ngoadi trang word (ngi dung email, thanh phdn nhdn,...)
trude khi gtri chinh thire.
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112

Khi phat sinh mét du an, hodc su thay déi can thiét dé€ tao |ap nhém lam
viéc can hop tac, chia sé, bé trg [An nhau dé thuc thi nhiém vu chung
hoac khi nhan thay mét ngudi khong thé dam duong, hoan thanh nhiém
vu duoc. Ap dung “Thuyét Tam dinh” nguyén tic “Quan Iy vuon thd”,
“Cap doi khong hoan hao” va “Chuyén 3 nguoi” dé xay dung doi nhém
lam viéc “twong sinh - tuong khac”.

“Tuong sinh”: Cling nhau déng gdp v kién xay dung, bé sung cho nhau
dé dat hiéu qua cao nhat.

“Twong khac”: Giam sat, phan bién 13n nhau theo huéng xay dung tich
cuc vira hoan thién ban than, vira dat muc tiéu cong viéc.
- 5 yéu t6 d6i nhom thanh cong:
» Théng nhdt muc tiéu
» Thdi do hop tdc tich cuc
» Tinh thdn déng doi
» Ldng nghe va giao tiép hiéu qua
» Hé théng én dinh

Vi du: D€ thuc hién Chién lugc ting trudng tap trung cha Tap doan Péo
C3, Chu tich Tap doan xac dinh 3 muc tiéu: ngan han, trung han va dai
han tuong (tng v&i 3 nhém thuc hién di cdy, cau ca, ban chim.

Xac dinh muc tiéu cu thé ctia nhém, phan chia thanh nhitng muc tiéu
nho cho tirng c& nhan trén co s& k& hoach dugc cac thanh vién thong
dat, théng nhat, tlr d6 phan bé str dung cac ngudn luc hop ly nhu: nhan
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sy, tai chinh, cdng cu, phuong tién,... dé thuc hién cdng viéc chung mét cach khoa
hoc, nhip nhang theo quy ché, quy dinh, quy trinh cla té chrc.

3. Giao viéc va phan quyén

Khi mét ngudi, mot nhom khéng thé dam duong hét cong viéc vao mét thai gian cu
thé nao d6 thi sé thuc hién viéc: Giao viéc va phan quyén dé chia sé b&t cong viéc
nham dat dugc hiéu qua cong viéc. D8i véi giao viéc thi giao mot cong viéc cu thé
va chi mét [an, con déi véi phan quyén thi phan mot [an nhung thue hién nhiéu [an.
Ngudi duoc phan quyén phai dap (ng toi thiu 2 tiéu chuin: du ning luc va do
tin cay.

- 6 budc giao viéc, phan quyén:

pren.

P9 e

[ chon

Gioi thiéu
& Trién khai

Kiém tra
& Phan héi
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® Kiém soat nhitng mat xich quan trong trong qua trinh bién muc tiéu thanh
hién thuc, viéc kiém soat phai lién tuc, xuyén suét nham han ché nhirng sai
so6t, tiéu curc dé cé bién phap diéu chinh, khic ché han ché rai ro. Mat khac,
cling nhan ra nhirng di€m manh, di€ém yéu cua tirng thanh vién dé phat trién
diém manh va han ché diém yéu.
- Danh gia theo cong thirc 3Rs:

» Review: D6i chiéu thuc té véi ké hoach

» Record: Thu thdp luu giit cdc két qua dé déi chiéu, so sdnh

» Report: Bdo cdo dé hiéu chinh

Mau thuin phat sinh 13 van dé rat binh thudng trong qua trinh phat trién va
diéu hanh cla t6 chirc, xr Iy mau thudn mot cach hiéu qua 1a trach nhiém tat
yéu clia ngudi quan ly ndi riéng va cac thanh vién trong té chirc néi chung.
- Nguyén tac giai quyét mau thuan:
» Tdp trung vdo van dé, khong tdp trung vdo cdm xuc ban than.
» Vilgi ich chung va tdm quan trong ctia cong viéc, khéng tdp trung vao
loi ich, quan diém cd nhdn.
- Phuong phap giai quyé&t mau thuan:
» Phy thudc vao 2 yéu t6: Su quyét dodn va sy hop tdc theo mé hinh sau
ddy tay thuéc vao tirng tinh huéng cu thé nham dat duoc hiéu qud nhu
y chi mong muén.

- Bén canh dé, phuong phap gidi quyé&t mau thuan bang cach “dong vién”
cac thanh vién cuing hudng vé muc tiéu, loi ich chung ctia tap thé dé giai
quyét van dé, hoac lwa chon phuong an téi uu cho cong viéc.
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Mrc do
quyét doan

\C z 3 z
§ Thing - Thua Thing - Thing
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Thoa hiép
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OD a ~
S o ) , Mrc d6
< Lang tranh Thich nghi ,
2 hop tac

Khong hop tac > Hop tac
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Thuc hién 3 budc co ban trong dam phan: Chuan bi - Dam phan
- Két thuc theo phuong cham “Biét ngudi biét ta” trong moi cudc
dam phan.

VAN DUNG KIEN THUC
MON HOC HANH VI TO CHUC
» Lam viéc nhom
» Phdn tich hanh vi cua déi tdc
» Nhdn dién déi tdc
» Hié°u
» Du bdo
» Kiém sodt

PHUONG PHAP THUC HIEN
» Xdc dinh muc tiéu va tim hiéu déi tdc trong dam phdn
» B6 tri thanh phdn tham gia dam phdn pht hop
» Ldp ké hoach dam phdn va trién khai cdc budc pht hop

» Luén phdi thé hién cho déi tdc thdy duoc su chdn thanh trong
dam phdn va mong muén dat duoc két qud cho cd 2 bén
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KY THUAT DANH GIA DOI TAC

a. Tém quan trong cua ddnh gid déi tdc
Tim hiéu muc tiéu, diém manh, diém yéu, thanh phan dam phan cua déi tac
dé xac 1ap chién thuat, chién lugc dam phan phu hop bang cach han ché
diém manh cua doi phuong, tan cong diém yéu ctia d6i phuong.
b. Cdc yéu té ddnh gid déi tdc
» Théng tin vé dai tdc: Qud trinh céng tdc, hodn cdnh gia dinh, nhdn thén
» Xdc dinh tinh cdch
» SO thich ctia déi tdc
» Anh huéng ctia cdc méi quan hé chi phéi dén déi tdc
» Diém manh
» Diém yéu
» Nhdn dién chién thudt cta doi tdc trong dam phdn va dua ra phuong dn
ung xur pht hop

c. Chién thudt thwdng dp dung trong dam phdn
» Tiép xuc, trao déi véi déi tdc
» M0 di giao luu
» Tdng qua dé ddnh gid déi tdc
» Tao ra xung dét, gdy tinh huéng cdng thdng do ludng phdn ung
» Tung tin don dé do xét su’ doan két cta déi tdc
» Cé tinh lam xdu hinh dnh dé ddnh gid khi chdt ctia déi tdc (ngudi tu trong
hay tu di)
» Str dung my nhan ké
» Mot s6 hinh thirc khdc
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TAP DOAN DEO CA

Am nhac ciing |a chat truyén dan

quan trong trong hoat dong tinh than

cua “Nguoi Déo C3”

H6 Minh Hoang, Chu tich HDQT Tdp doan Béo Cd

1. Huyén thoai mét cung dudng
2. Ling lé

3. Khat vong Ciru Long Giang
4. Cao Bing khat vong vuron xa
5. Gié trj thyc

6. Phép toan doi thuong

7. Vuot bao Corona

8. Khat vong Viét Nam

9. Khat vong - Dan than - Chia sé
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Huyén Thoai Mot Cung Dudng

L&i: H6 Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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Hitu Nghi Chi
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Viét tam cao maéi
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nhin 1én sanh

vai ciing thé gi6i

N6i got cha
Kkhic ghi muén
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chan

hing
Vigt

Xua.
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vling mién dat nudc, ching téi d6i mat véi bao

hoai nghi vé tinh kha thi cta du an, vé nang luc
ctia Nha dau tu, su nghi ngd ctia cac cap chinh quyén, t6
chirc tin dung va ctia nhiéu thanh phan khac vé nhirng
cong viéc ma Tap doan Beo Ca dang thuc hién; nhung
bang y chi va quyét tdm ctia minh, Nhitng con ngudi
Déo C3 da vuot qua mudn van khoé khan vé nguén nhan
luc, ngudn vén, vé diéu kién thoi tiét khac nghiét, vé
niém tin ctia cac cap/nganh va cac thanh phan khac...
dé dua cic Du an ham Déo C3, ham C6 M3, ham Cu
Méng, cao téc Bac Giang - Lang Son, Hai Van 2,... vé
dich vuot tién do, ddm bao an toan, chat luong cong
trinh.

Trong qua trinh trién khai nhirng du an trén cac

cung bac cam xuc, Cha tich HDQT Ho6 Minh

Hoang da viét nén loi bai hat “Huyén thoai mét
cung duong”. Tac phdm 13 mét birc tranh hing trang
vé nhirng ngudi thg Viét Nam tu hao néi budce cha,
ong - V&i hanh trang 13 long yéu qué huong, dat nuéc!
Niém tu hao cta nhirng ngudi con dat Viét,... da kién
tam, bén chi, dong long dé vuat qua moi kho khan gian
khé, khong quan ngay, dém lao déng khong ngirng dé
gop phan xay dung lén nhitng céng trinh giao thong
mang dau an lich sir - nhu 13 nhitng huyén thoai va
ky tich!

Ttr ngon llra y chi, nguén déng luwc va nhirng
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lang ‘Le

cong trinh phirc hop, nhiéu doi hoéi khac khe

nhu Ham dudng bd Déo C3, Hoi dong quan
tri/Ban Téng Gidam déc Tap doan Péo Ca da xac dinh
nhiém vu trong tam, dau tién la phai tap hop duoc doi
ngl cac chuyén gia dau nganh, am hi€u moi linh vuc
lién quan dén nhiém vu dang thurc thi.

&i chu trwong va tinh than dé, bat dau bang
Vnhtrng chinh sach dai ngd, tinh minh bach

trong cong tac t6 chlrc quan ly, tir gia tri va
y nghia ctia nhirng du an, Tap doan Déo Ca da tirng
budc chiéu nap dugc nhiéu chuyén gia gidi, tham gia
va dam nhan tot vai tro cla ho trong thanh phan Hoi
déng Co van cap cao.

N gay tlr nhitng ngay dau khi thir sirc véi mot
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it doanh nghiép hoi tu va sir dung mot Hoi

déng c6 van hing manh, gébm cac nhan su da
tirng gilr nhirng vi tri quan trong trong cac linh vuc
chuyén moén nhu: Giao thong van tai, xay dung, giam
dinh, kiém todn, luat, truyén thoéng - bao chi,... D6 13
mot tap hop cac chuyén gia virng vé ly luan, c6 kinh
nghiém thuc tién théng qua tham nién cong tac va
c6 kha nang noi két cdc moi quan hé xa hoi & cap do
réng va sau.

Gi bé day kinh nghiém cting nhiét huyét tiép
tuc cong hién cta nhirng con ngudi nay, ho -
Hoi dong Co van cdp cao chinh 13 luc lwgng

nong cot khong thé thi€u trong suét ching dudng
phét trién cta Tap doan Péo Ca.

I I ién nay, Tap doan Déo Ca 13 mot trong s6
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lang Le

L&i: H6 Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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Co mot sy miét mai, mua néng dai dau trz'ing dém thau.
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éy, ghi chién cong bao nguoi thim lang Cang lén non

cao,  cang qua song sau, déu chan ching thé phai nhoa. Loi ca hom
nay, con cho mai sau Nhé nhau tr thua ban dau... Loi ca hom
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Kbat vong Cuu ‘Long Giang

Long Giang” 1a mét bdo cdo mé ta thuc té€ thuc trang Du an

bi dinh tré, bé tac khong gidi quyét duoc kéo dai trong nhiéu
nam dan dén nan un tac giao thong [dm hé luy cho bao ngudi, kim
ham su phat trién kinh t€ cta khu vuc PBSCL trong thoi gian qua,
nhirng “Con nguoi Déo C3” xac dinh trong trach khi dugc Chinh pht
, co quan Nha nudc cé thdm quyén, cdc Nha dau tu va ngudi dan
tin twdng dac ky vong vao kha ning thao g& d€ nung nau thuc hién
hoan thanh sém Dur an.

Tai Duv an Trung Luvong - My Thuan ca khic “Khat vong Ciru

quyét tam hoan thanh va kiém soat chic chan cac muc tiéu

trong nam 2020 tién dén hoan thanh Dy an trong nam 2021
dé khong 16i hen thém mét [an ndo nira vé6i 21 triéu ngudi dan Dong
bang séng Clru Long.

Viéc thi cdng xuyén Tét, dén xuan trén cong trudng |a thé hién
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mao udc cta hon 21 triéu dan mién Tay ndi riéng; dong thai

lay y chi, niém tin khi dat ra viéc “Tinh quyét doan, Ngan
hang quyét tam, Nha dau tu quyét liét”, “Du &n chdm mot ngay, thém
mot ngdy mac ng nhan dan” dé 1am ap luc cho cac bén tham gia D
an. Sau khi hoan thanh viéc dam phan hop dong tin dung vao ngay
14/12/2019, Chu tich HDQT H6 Minh Hoang da viét nén ca khtc
“Khat vong Ctru Long giang”. Ong da cuing nhac si Lé B3o Long - Phé
Chu tich cong doan bién tap va ngay hém nay glti dén quy vi - nhirng
con nguoi di yéu quy dat me mién Tay, ching ta hay clng nhau
huéng dén muc tiéu thanh céng cho Dy an.

I I i€u dugc mong mudn cla dong bio ca nudc néi chung va

vao long ngudi khi nhirng uwéc mo, khat vong va s dong cam
chia sé nhirng khé khan vat va ctia ngudi dan phuong Nam trd
thanh hién thuec.

B ai hat dugrc viét theo lan diéu dan ca Nam B6, chac chan sé di
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Kbat vong Ciu ‘Long Giang

L¢&i: H6 Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long

Ho 0 0000000000000

Di dau cao téc mién Tdy
Xay qua xdy lai xdy hodi chua xong
Ho 0 0000000000000
Thwong sao nam thang doi cho
Mién Tay séng nude hing mo cung dwong

Nhe Nhang - Da Diét

Doi cho bao  nim nay cung dudong v& trén dat me Niang nghia cau

e

0 ]
P v e S P
GE eSS R aE =

thé con gii vé mién Ciu Long Giang Duong méi thénh thang con mung vui 1§ uwot hai

hang Me  hién  yéu oi  Xuan nam nay qué huong minh déi  thay HO hé  ho

+
I
T

%b. E=E=ri= < g%;>.‘§ﬂ_ﬁ:

ho ho  ho ho ho ho ho

ho Sai  Gon  Trung Luong nay thém duong vé qua My Thuan Ciu bic thém

chu dua giong ho di¢u ly bay cao Bo lai sau lung con duong xwa Un tic nam

nao Puong vé  mién Tay nay khong  con  céach o la bao Thuong qué
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nay, bao budn vui dén & cong truong Me hién yéu oi mai con vé mualia trdo  ddy

bong. Vi mua lta chg vé phuong xa. Vi khoang tom cd vé muén nha, vuon cdy trai
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ngot mang an tinh tha thiét  dam da Me chd con  vé mua xuin sau. Cho khi non

nuéc thoa mong  cdu, mién Tay dat me bao cung duong dep gidu qué huong. miénTay dat

me, con Xin danh tron loi yéu thuong
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Cao ‘Bang kbat vong vuon xa

dau cha T6 qudc. Rirng nui chiém 90% dién tich

toan tinh, hon 95% ngudi dan noi day |a dong
bao dan toc thiéu s6. Cao Bang la cai néi cta cach
mang Viét Nam. Nam 1941, sau 30 nam di tim dudng
clru nudc, Bac H6 da chon Khudi Nam, Pac B6 lam
can ct lanh dao cach mang Viét Nam gianh doc lap
1941 - 1945.

Cao bang mét tinh mién nui phia Déng Bic dia

hod va dé chju, hoan toan trai nguoc véi

nhirng khé khan hiém trd, ngat nghéo dén
mét méi khi [An diu tién chdng t6i dén véi manh dat
nay. Cao Bang 13 tinh c6 dudng bién gidi dai nhat
nudc véi hon 333km dudng bién va cling la mét trong
nhirng tinh cé ti |1é ndng luc canh tranh thap nhat
nuéc.

Gi ching t6i moi thir & day that tuyét voi. Chi
Vcé diéu trude khi dén thi mét mai va khi ra vé

long budn va thay tiéc, thay thuong va tran tra
vi hiéu dugc khat vong chung ctia ngudi dan noi day.
Khat vong vé moét cung dudng cao téc. Bdi cé mudn
nhu 167 bai hat "Moianh 1én Cao Bang qué em" thi
cling qua khé va tre ngai. Vi duong bo la con dudng
doc dao va ngat nghéo nguy hiém.

Khl’ hau cling nhu con ngudi noi day that on
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mong ch& da moi cla cac cu gia, |a nhirng nu cuoi

Trén tré khi nghi vé Cao Bang 1a nghi dén 4nh mat
chua tron ven cho nhirng gidc mo clia cac em tho.

ang theo ky vong dugc dong gop, cong hién

M nhiéu hon nira cho dat nudc, téi chinh thirc
dat quyét tam phai thuc hién bang duoc tuyén

cao tdc Dong Dang - Tra Linh. D€ mét phan nao do giup
cho Cao Bang phai duoc nhu 16 vi cha gia dan toc da noi
vao ndm 1961: "Cao Bang vuot mic cao khong ai bang".

& dong vién chinh minh ciing nhu 13 phan
-uné cho dong bao noi day, cung cho cic cong

su cla to6i khi tham dv an. Cha tich HPQT
H6 Minh Hoang da viét |61 ngay mot ca khic vi nhirng
gi 6ng tran trd va khat vong. Ong chuyén ngay phan
|6i cho nhac si Lé Bao Long (Pho Chu tich Cong doan
Tap doan) phé nhac. Su déng diéu, dong long clia mot
cong su, nén ca khic ngay ngay hém sau da duoc
hoan thanh (16/10/2018). D€ réi dugc chinh déng
chi Lai Xudn Mo6n - Bi thu Tinh Gy dat tén ca khic:
"Cao Bang khat vong vuon xa".
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Cao ‘Bang khat vong vuon xa

Loi: Ho Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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ké hom nay bao doi dung xdy vi mt khao khat Cao  Bing. Vi mot mo
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wéc Cao  Bing. Nongnanta  hat Cao  Bing. Vimét ddu  chan Vigt

Nam. Vimét ddu chan Viét  Nam vi mot ddu chin Vit Nam.
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Gia tri thuc

mét t6 chirc, v6i diém xuat phat thap nhung ky vong cao ludn

trén trd vé trach nhiém va s& ménh ctia minh. Nhiéu ltc ngudi
tha linh cdm thay minh rat c6 doc, khong biét thé 16 cung ai. Khi troi
minh vao nhiing suy nghi cho t6 chirc, ngdm nhin d&i ngudi cling nhu
nhirng loai cdy, mudn mau mudn vé. Chu tich HDQT H6 Minh Hoang
mang hinh anh cla 4 loai hoa dé dién ta dugc day du cac pham chat
clia con ngudi, ma & trong bat ky t8 chirc ndo ciing ton tai...

» Hoa Huéng duong: Mét loai hoa luén vuon minh vé phia
mat troi. Biéu hién cho ly tudng va y chi day kién dinh.
Su chan thanh ciling nhu sttc manh, uy quyén ma am ap
tinh nguoi.

Tam gui: La mot loai thue vat song duoc nhd bam vao moét
than cay khac, khi tach rai sé chét ngay. Loai cay nay dai
dién cho mét tang 16p nguodi ludi biéng, y lai, chiém hiru
va loi dung. Véi loai ciy nay can phai cé moéi trudng tuong
hd dé ton tai. N6 can 13m su’ khat khao tu’ 1ap va cong hién.
D3 c6 nhitng ngudi nhu thé & Déo C3, sé phai diéu chinh
hanh vi.

S6ng doi: Mot loai thue vat biéu tuong ctia su'sinh tén manh
liét, kha ndng thich nghi v&i moi méi trudng. Du khi ngat ri
nhu 13 mét chiéc 4 phai xa canh thi séng doi van biét cach
dé ton tai va sinh soi ndy nd, dé roi tao ra nhirng déa hoa
mang gia tri cho doi. Nhu viéc Béo Ca di giai cliru cac du an
bi sur cé.

Xuong réng: Moc 1én trén séi da, cat bui va khé can, bé ngoai
Xau xi va gai goéc nhung trong than lai mong nudc. Day 13
bi€u tuong ctia stirc manh, sw cam chiju trudc nhirng cam go,
ap luc ctia cude song, nhung lai day tinh cdm. Sy cam chiu
khi duwong dau véi co ché bat cap, xa héi chua thiu hiéu
nhung van tao ra duorc gia tri thuc cho doi.

Chﬂ tich HDQT H6 Minh Hoang la ngudi chu, thu linh dirng dau

¥

X

X
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Nhirng loadi cdy dd md ta toan canh nhan su cla Déo Ca, d€ phat huy
kha nang va khac ché cac khiém khuyét. Khi lam mét ngudi 1anh dao cuia
Péo C3 can xac dinh muc tiéu, pham chat.

» Muc dich lam lanh dao: BPuoc séng 1a chinh minh, 1am viéc bang
s dam mé, chinh phuc va chia sé ma & do, muc tiéu ctia minh cling
chinh 13 cta t6 chirc.

» Lanh dao bdng trdi tim: Chan thanh va Tan hién. Truyén cam
hirng va tao ra dong luc cho déng nghiép, dé phat trién téi da strc
manh ca ca nhan cling nhu tap thé.

» Tao ra gia tri thuc: Tao ra nhirg hiéu qua, thanh céng cho t6
chtrc nhung phai dugc lugng héa bang nhirng chinh sang tao va
thanh tich ctia minh.

» M6i quan hé bén viing: Phat trién cac m6i quan hé gan gii va
bén lau bang chir Tin va cai Tinh, diéu khéng thé thiéu la Su chinh
true (Su that mat [ong).

» Tinh ky luat tu gidc: Kiém ché, ki€m soat dugc cam xuc va lgi
ich clia ca nhan. Luén tuan tha cam chiu, hy sinh vi lgi ich chung
cua t6 chire.

cach that gin gi, dé hiéu cho nhitng cong su, cac hoc vién tham

gia I6p cao hoc MBA. Théng qua cac triét ly, cac cong cu diéu
hanh, Cha tich HDQT H6 Minh Hoang da cling nhac si Lé Bao Long dua
vao am nhac dé thuc hién viéc chia sé véi moi ngudi. Ca khic "Gia tri
thuc" dugc viét lén,...

D & 1am mém di nhiing khai niém, nguyén tac nham truyén tai mot
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Gia tri thuc

Lo&i: H6 Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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nhau  khi ta bit diu,  vuot nhimg  tam cao..  dau bao giankho. Toi hom nay la cua ngaymai,

thémhang say va nhimg miét mai, nhu ai kia tao ra  cho doi a&  gia i thye..  s& l1a mai mail
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Tay trong tay  chat nhimg ban  tay, anh em ta cing nhau vé  day!

Ta hém nay xiy dip co dd bén  vimg mai sau. DPo6i  khi cin noi ra, nhimg

didu  di that khé  nghe. Nhin gian kia ndo ding  hay sai, phii lam  sao 4 ta hidu hétl

Téi xinnhin V& i, diu ding cay  trong doi. Nhung xin lam  hoa kia vuon 4nh
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v&i clia tén gido dé gilip cho tat ca can bd nhan vién Tap doan Péo C3

vé hanh trinh ctia chiing ta da va sé di qua. Vi mong muén truyén dat
don gian, dé hiu cho moi thanh phan trong t& chirc, ndm ré muc tiéu phat
tri€én bén virng va trudng ton.

Khi toi viét 101 cho bai hat nay, t6i mudn théng qua nhirng triét ly tuyét

cla niém tin va tri tué, néi dai vong tay xay dung té chirc; dung phép

Nhan va suy nghi khac biét d€ nhan réng mé hinh cac du an thanh
cong, tao suw cach biét; ciing nhau Chia sé khé khin dé han hoan khi khong I6i
hen véi cac muc tiéu da dinh; kién quyét loai Trir nhitng cam dé tam thuong
dé xay dung t6 chirc trudng ton, xirng vai khat vong Viét Nam.

Ttr viéc coi con ngudi 13 nhan té trung tam, ching ta da dung phép Cong

Thich Tué Tinh; chinh suw sau sic cta hai vi ¢6 van nay da lam cho toi

hi€u hon gia tri ctia niém tin tdm linh. Bai hat c6 tu tudng ctia nha Phat
‘B4t nha tam kinh”, c6 tinh than Kito gido tir ‘Kinh thanh Cuu wéc - Sang thé
ky”.

Xin duoc gl 167 tri an dén Linh muc Nguyén Manh Khoa va DPai dirc

nhac si Lé Bao Long da déng hanh véi téi trong suét mot chang duong

qua. Chinh su chan thanh, nhiét huyét va tinh yéu té chirc cia moi
ngudi, da lam cho téi cdm xdc hon khi viét “Nhan i on xin mot [an bao dung”,
“Tré vé hu khong dinh huéng vo thuong”... Giai dugc bai toan vo thudng
nay, dé huéng “Dich dén cua ching ta |3 chan troi phia truéc”.. !

Xin guri bai hat ndy dén cac c6 van, trg ly ciia cic dong su va dac biét [a

tac da 13y chir “Nhan” dé mé dau bai hat, dieu dé da khing dinh viéc

xay dung con ngudi d€ chon loc, dao tao phat trién ludn [ muc tiéu,
dinh hudng xuyén suét trong qua trinh xay dung hé théng. Cac cau trong bai
hat c6 vay c6 tra va uép mot doi hong hoa la tu tudng nha Phat da hoa hop
voi tu tuwdng Thién Chua gido khang dinh khong cé su phan biét dao gido
trong té chirc.

Trong bai hat "Phép toan doi thuong" do Chii tich H6 Minh Hoang sang
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‘Vuot bao Corona

dugc nhirng si mat mat to I&n cla nhan loai cling nhu dong bao Viét

do virus Corona gy ra, toi da cé cudc hop truc tuyén vai lanh dao Tap
doan vé viéc Déo C3 trong tam bdo Corona. Chiing téi nhan thirc rang viéc
can thiét nhat lic nay virng tam, kién cudng chién dau dé cung vuot qua dai
dich dudi sy chi dao clia Nha nuée, Chinh pha.

Vc’ri mong mudn dugc chia sé truwéc ndi dau clia nhan loai. Dong thoi

Trong tam b3o dai dich Corona hoanh hanh khi chirng ki€n va cdm nhan

cling 13 16i hiéu triéu cho toan thé can bd cong nhan vién Tap doan
Péo Ca cung vuot khé. Téi muén nhirng diéu minh can ndi va lam
né duwoc mang trén minh nhirng giai diéu dé su’ lan toa va anh huéng nhanh
chong va hiru ich nhat.
» Lodi ngudi diéu dirng khdp thé gian réi
» Dich bénh lay lan khdp moi noi
» Nhin kia thé gidi dirng yén roi
» Hiéu triéu con tim nudc Viét oi!
hing ta sé cung chién dau vi chang cé gi 1a khé khan duéi siic manh
doan két nhu tiéng goi "déng bao".

doan. Mot cong su cla toi dé truyén tai. Va ca khic duoc hoan thanh
trong tam bao, trong su hoan hy clia moi ngudi. Ca khic vuot bao
Corona chinh thirc ra doi 08/04/2020.

Téi da trao d6i v&i nhac si Lé Bao Long, Phé Chu tich cong doan Tap
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Loi: Ho Minh Hoang

Nhac: Lé Bao Long
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Kbhat vong Viet Nam

phé nhac tir tho ctia nha tho Nguyén Phan Qué Mai. Ca

khuc Ia tiéng goi thiéng liéng bat tir trong sau tham tam
hén ctia méi ngudi con dat Viét va lam lay dong long ngudi, 13 16i
hiéu triéu hting hén nhat, gidp théi bung Ién tinh than yéu nudéc
trong méi ching ta.

B ai hat “Té quéc goi tén minh” dugc nhac si Dinh Trung Can

va khat vong Viét, da nghe va hiéu ré khi T6 quéc

goi tén minh. Tiéng goi dy con vong mai khi ching
toi ti€p tuc lan toa, chia sé ngon Ira khit vong cho thé hé
hém nay va cd mai sau. Nhirng cdu héi tu tr, nhirng hiéu
triéu manh mé nhat duoc viét Ién trong ca khic "Khat vong
Viét Nam" cta Chua tich H6 Minh Hoang, Chu tich Tap doan
Deéo Ca:

Chung toi, thé hé tré cha dat nudc, mang tinh than
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Viét Nam oi khdt vong dang & dau?
Nhin ndm chdu thdy minh dang & ddu
Dan chim bay gitra troi di vé dau?

No non séng cti dau khéng moét cau?

diéu vinh ctru, la khat khao chay béng, 1a niém tin

ctia moi thé hé ngudi Viét; cha 6ng dat niém tin vao
thé hé con chau bang moi bién phap, moi hanh dong khon
khéo sé bao vé dugc suw binh yén cling nhu su phat trién cla
dat nudc.

N guyén udc vé nén hoa binh, phat trién dat nudc 13

dong chdy chan ly, truyén tai hé tu twdng va 13 dong
luc to 16n dé€ thé hién long yéu nuéc cho nhitng ngudi
con dat Viét néi chung va thé hé tré néi riéng.

T6 quoc goi tén minh va Khat vong Viét Nam la mét

www.deoca.vn
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WKbat vong Viét Nam

L&i: H6 Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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Khat vong - Dan thay - Chia se

khan va bién c6 vi dich bénh va thién tai. Trwdc tinh hinh

chung clia dat nudce. Véi suy nghi khac biét dé tao nén
su cach biét cta minh, Cha tich HDQT H6 Minh Hoang da tran
trd, sang tac mot ca khac dé truyén tai nhirng théng diép clha
minh dén toan thé can bd, cdng nhan vién nham dong vién cling
nhu théi bung ngon Ira trong tim “Nguoi Déo Ca” dé vuot qua
moi khé khan, tham chi phai hoan thanh vugt chi tiéu. Lo “khén”
trong “khd”.

N am 2020, dat nudc ching ta phai trai qua nhiéu kho

phan céng theo dong dai han, trung han, ngan han mang

trong trach tam nhin, s&t ménh, chién lvgc. Chu tich HDQT
Tap doan Déo Ca vi von nhirng luc lugng nay nhu viéc ban chim,
cau c3, di cay. Mot hé tu tudng va thong diép vo cung Ién lao, sau
sac nhung lai duoc chia sé hét strc gian di va gan giii.

Ca khuc néi vé viéc sap xép lai ba luc luong san chinh dugc
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nang tam khac biét cta Déo Ca. Trudce khi xay dung

chién Iugc, phai xay dung nén van héa. Am nhac la
mot cong cu truyén tai mang tinh lan téa manh mé va day
hiéu qua.

Ca khac “Khat vong - Dan than - Chia sé” da thé hién su

“Hat vang loi ca, nguyén dong long ta cung budc qua!
Hat vang 10i ca, Nguoi Déo C3, vitng vang ti€n xa!
Hat vang 10i ca, goi mot mua xuan héng thiét tha!
Hat vang 10i ca, nguoi Beo Ca... danh... rang nui séng”
nhau budc qua va virng vang tién xa. Moi kho khan
chi la thtr thach, ching t6i van dén mot mua xuan
héng day rang r&. Nhu Chu tich HDQT H6 Minh Hoang da

nhan manh & cudi bai: “Ngudi Déo Ca khong chi thanh cong
ma phai thanh danh, danh rang nui song...”

Ca khac vang I1én Nguoi BDéo C3, ching toi da cung
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Khat vong - Dan thavy - Chia se

Loi: HO Minh Hoang
Nhac: Lé Bao Long
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